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U20
Stresssiichtig

Meine Mutter wirft mir regel-
massig vor, stresssiichtig zu
sein. Sie schiittelt jeden Morgen
den Kopf, wenn ich ein paar
Minuten vor der Abfahrt des
Zuges mit der Jacke unter dem
Arm aus dem Haus hetze.

Obwohlich gezwungener-
massen den ganzen Weg
renne, als wiirde mich eine
Hyine jagen, und dann keu-
chend die Tiir des Zuges noch-
mals aufdriicke, verpasse ich
ihn sehr selten. Es ist immer ein
gutes Gefiihl, nach der ganzen
Anstrengung in den Zug einzu-
steigen und zu wissen, dass ich
es wieder geschaftt habe. Ich
denke jedoch nicht, dass ich
stichtig nach diesem Gefiihl bin,
sondern ich bin einfach fest
davon iiberzeugt, dass es sich
nicht lohnt, frither aus dem
Haus zu gehen, nur um am
Bahnhof auf den Zug zu warten.

Andererseits muss ich zuge-
ben, dass ich das Ganze auf
die Spitze treibe. Kiirzlich kam
es sogar so weit, dass mich ein
Autofahrer beim Sprint zum
Bahnhof'sichtete und mit
quietschenden Reifen anhielt,
um mich mitzunehmen. Eigent-
lich wiirde ich ja niemals in ein
fremdes Auto steigen. Jedoch
sah ich, dass die Barriere fiir die
Einfahrt des Zuges schon unten
war, und ich musste ja wirklich
diesen Zug erwischen.

Also warf'ich alle Warnungen
meiner Eltern, in kein unbe-
kanntes Fahrzeug einzustei-
gen, besonders in keinen Van
(doch so einer war es!), kurzer-
hand weg und sprangin den
hinteren Teil des Wagens. Nun
raste ich im Fond des Vans mit
einem Fremden am Steuer zum
Bahnhof. Der Zug war natiirlich
schon da, und ich hechtete aus
dem noch fahrenden Auto,
wihrend ich ein «Danke» in
den vorderen Teil des Fahrzeugs
rief. Im Zug fiihlte ich mich
dann richtig erfolgreich. Wer
hitte gedacht, dassich esin
zwei Minuten auf den Zug
schaffen wiirde?

Lea Widmer, 19 Jahre, Fachmit-
telschule an der Kanti Sursee
kanton@Iluzernerzeitung.ch

Hinweis

In der Kolumne «U20» dussern
sich Schiiler der Kanti Sursee

zu von ihnen frei gewahlten
Themen. lhre Meinung muss nicht
mit derjenigen der Redaktion
Ubereinstimmen

Gratulation

90. Geburtstag

Entlebuch Beiguter Gesundheit
und korperlicher Frische kann
heute Montag Marie Wicki-
Schacher im Altersheim Boden-
matt, Entlebuch, den 90. Ge-
burtstag feiern. Gut im neuen
Altersheim angekommen, hat die
riistige Jubilarin sich mit der neu-
en Umgebung vertraut gemacht.
Wir gratulieren zum Geburtstag
und wiinschen alles Gute.

Heime kimpfen um Mitarbeiter

Pflege Gut ausgebildetes Pflegepersonal ist gefragt, der Markt ausgetrocknet. Pflegeheime leiden darum
besonders unter Mitarbeiterabgangen. Luzerner Heimleiter sagen, wie sie mit dieser Herausforderung umgehen.

Susanne Balli
susanne.balli@luzernerzeitung.ch

Das Pflegeheim Seeblick in Sur-
see hatim letzten Jahr beim Swiss
Arbeitgeber Award von iiber 100
Teilnehmern den 8. Platz belegt.
In seiner Kategorie, KMU zwi-
schen 50 und 100 Mitarbeitern,
sogar den 5. Platz. Der Ergebnis-
bericht fiir den Award zeigt unter
anderem auf, wie die Mitarbeiter
die aktuelle Arbeitssituation
wahrnehmen und beurteilen.
Doch trotz dieses positiven Er-
gebnisses verzeichnete das Pfle-
geheim Seeblick im letzten Jahr
eine Fluktuationsrate von 12 Pro-
zent. «Obwohl diese gegentiber
dem Vorjahr um 2 Prozent tiefer
ist, ist es bei einem angespannten
Arbeitsmarkt im Bereich der Pfle-
ge und Betreuung jedes Mal eine
Herausforderung, die freien Stel-
len anforderungsgerecht beset-
zen zu konnen», sagt Roger
Wicki, Co-Geschiftsleiter des
Seeblicks und Prisident von Cu-
raviva Luzern, dem Kantonalver-
band der Pflegeheime.

Die Ursachen dafiir seien
sehr vielfiltig und komplex. «Bei
uns im Seeblick machen viele
Personen die Grundausbildung.
Doch danach verldsst uns ein
grosser Teil fiir die Ausbildung an
der hoheren Fachschule (HF)»,
erklart er. Anwirter fiir die
Grundausbildung Fachangestell-
te Gesundheit zu finden, sei denn
auch zurzeit nicht problematisch.
Schwieriger sei es, HF-Lernende
langfristig im Beruf zu halten.
«Wir bemerken bei den jungen
Leuten, dass die Bereitschaft fir
eine langjahrige Anstellung am
selben Ort eindeutig tiefer ist als
in fritheren Jahren. Junge Leute
arbeiten zwei bis drei Jahre bei
uns, dann verlassen sie uns, um
zum Beispiel eine lingere Reise
zumachen.» Aufdas Angebot des
Seeblicks, einen unbezahlten
Urlaub zu beziehen, steige prak-
tisch niemand ein. «Es gibt ein-
fach geniigend freie Stellen im
Pflegebereich, sodass es fiir die
meisten kein Problem ist, nach
einer Auszeit wieder eine Stelle
zu finden.»

Geteilte Dienste
sind unbeliebt

Weitere Griinde fiir die hohe
Fluktuationsrate sieht Wicki in
der Branche selber. So seien bei
vielen jungen Angestellten die ge-
teilten Dienste, die frithmorgens
beginnen und am Nachmittag
eine Zimmerstunde beinhalten,
nicht beliebt. «Die Arbeitszeiten
sind nicht sehr familienfreund-
lich. Wir haben Schwierigkeiten,
die Mitarbeitenden wihrend der
Familienplanung zu behalten.»
Eswiirden im Falle einer Mutter-
schaft nur jene bleiben, welche
die Kinderbetreuung privat ab-
decken konnten. Die Arbeitszei-
tenanders zu organisieren, wiirde
laut Wicki die Kosten enorm in
die Hohe treiben.

Alsweitere mogliche Ursache
fithrt Wicki auch die Arbeitsbelas-
tung auf. «Wir als mittelgrosser
Betrieb haben dasintegrierte Sys-
tem. Das heisst, es sind alle Pfle-
gestufen auf ein und derselben
Abteilung vereint», erklart Wicki.
Dadurch ergebe sich ein Span-
nungsfeld, weil Menschen mit
einer tiefen Pflegebediirftigkeit
oder mit einer demenziellen Er-
krankung andere Bediirfnisse ha-
ben als schwerst pflegebediirftige

Roger Wicki, Co-Geschéftsleiter des Pflegeheims Seeblick in Sursee, im Gesprach mit Pflegefachkraften.
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Rate muss fallweise bewertet werden

Kiindigungen Eine hohe Fluktu-
ationsrate in den Pflegeheimen
konne nicht grundsétzlich nega-
tiv bewertet werden, sagt Biagio
Saldutto, Geschiftsfiithrer der
Qualis Evaluation GmbH in Zii-
rich. «Man muss dies immer von
Fall zu Fall anschauen.» Die Fir-
ma fiihrt seit tiber zehn Jahren
Mitarbeiterbefragungen in Al-
terseinrichtungen durch. Bis heu-
te haben iiber 100 Deutsch-
schweizer Alterseinrichtungen
davon Gebrauch gemacht. Dabei
werden auf freiwilliger Basis auch

die Fluktuationsraten erfasst.
«Wir konnen eine durchschnitt-
liche Fluktuation von 14 Prozent
schweizweit angeben», sagt Bia-
gio Saldutto. Allerdings werde bei
der Methode die Fluktuation
uber alle Mitarbeitenden in den
Alterseinrichtungen berechnet
und nicht nur jene fiir die Pflege.
«Interessant ist, dass die Fluktu-
ation zwischen den Hausern sehr
variiert, zwischen 4 und 35 Pro-
zent», sagt er.

Bis heute hat die Qualis Eva-
luation GmbH 12 Alterseinrich-

tungen aus dem Kanton Luzern
befragt. Von 10 dieser Einrich-
tungen ldgen Kennzahlen zur
Fluktuation vor. Sie weisen eine
durchschnittliche Fluktuations-
rate von 10 Prozent aus. «Die von
uns befragten Luzerner Betriebe
sind beziiglich Fluktuation ver-
gleichsweise gut unterwegs», so
Saldutto. Laut ihm tragen interne
Attraktivitdtsfaktoren sehr viel
dazu bei, dass Mitarbeiter einer
Institution treu bleiben. Hierzu
spiele die Fiihrungs- und Be-
triebskultur eine grosse Rolle. Er

fithrt als Beispiel einen respekt-
vollen Umgang mit Lohnfragen,
Umgang mit Stress, aber auch
eine erfolgreiche Fehlerkommu-
nikation auf. In einem «gesun-
den» Betrieb konne eine Fluktu-
ation besser abgefedert werden
als in einem bereits «angeschla-
genen». Beider Umorientierung
von Mitarbeitern spiele auch der
Markt eine Rolle. Gebe es in der
Nihe viele Arbeitsstellen, sei ein
Wechsel einfacher. «Gerade in
stadtischen Regionen ist die Kon-
kurrenz viel grosser.» (sb)

Menschen oder Menschen ohne
demenzielle Erkrankung. Diese
Belastung konne sich sowohl auf
die Mitarbeitenden als auch auf
die Bewohnerund deren Angeho-
rige ibertragen.

Bisher konnte der Seeblick
alle Abginge trotz dieser Aus-
gangslage kompensieren. Aller-
dings gehen laut Wicki auf Stel-
lenausschreibungen in der Pflege
beim Fachpersonal jeweils nur
wenige Bewerbungen ein.

Eine deutlich hohere Fluktua-
tionsrate bei den Mitarbeitenden
in der Pflege und Betreuung
mussten die Betagtenzentren
Emmen AG (BZE AG) letztes Jahr
verzeichnen. Im Betagtenzent-
rum Emmenfeld gaben 2017 von
insgesamt 128 Personen in der
Pflege und Betreuung 21 ihre
Stelle auf. Das entspricht einer
Fluktuationsrate von rund 16 Pro-
zent. Im Betagtenzentrum Alp
waren es 15 von insgesamt

«Die Arbeits-
zeiten sind
nicht sehr
familien-
freundlich.»

Roger Wicki
Co-Geschiftsleiter
Betagtenzentrum Seeblick

und Prisident Curaviva Luzern

«Mitarbeiter
in diesem
Bereich sind
gefragt, und
Wechsel sind
einfach.»

Sabine Felber

Leiterin Bereich Pflege
und Betreuung
Betagtenzentren Emmen

82 Pflegekriften (entspricht rund
18 Prozent), die ihre Stelle ver-
liessen. Sabine Felber, Leiterin
Bereich Pflege und Betreuung,
sagt dazu: «Einer der Hauptgriin-
de ist, dass Mitarbeiter in diesem
Bereich auf dem Markt sehr ge-
fragt sind und Wechsel einfach
sind.» Zum Gliick habe man bis-
herimmer alle Stellen wieder be-
setzen konnen. Felber fiihrt als
weitere Umstiande ebenfalls die
unattraktiven Arbeitszeiten und
geteilte Dienste sowie die Mut-
terschaft von Mitarbeiterinnen
auf.

Flexiblere Ablaufe,
neue Aufgabenverteilung

Die BZE AG hat auf die hohe
Fluktuationsrate reagiert und
zahlreiche Anderungen in die
Wege geleitet. Um werdende
Miitter im Betrieb zu halten, fithrt
die BZE AG seit einiger Zeit eine
eigene Kinderkrippe mit 20 Plat-
zen. Die grosste Anderung ist
aber ein neues Arbeitszeitenmo-
dell, das per 1. Marz eingefiihrt
wurde. Neu werden geteilte
Dienste auf ein Minimum be-
schrankt. «Dafiir war eine inten-
sive Vorbereitung nétig, bei der
alle Beteiligten ins Boot geholt
wurden. Wir mussten unsere
Ressourcen neu verteilen, Ablau-

fe verdndern und generell deut-
lich flexibler werden», sagt Sabi-
ne Felber. Als Beispiel nennt sie,
dass Bewohnerinnen und Bewoh-
ner neu nicht mehr alle bis zu
einem bestimmten Zeitpunkt am
Morgen geduscht sein miissen. Je
nach Bediirfnissen konne der
Zeitpunkt fiirs Duschen nun fle-
xibler gehandhabt werden. Da-
durch stiinden am Abend mehr
Ressourcen bereit, «der bisheri-
ge Stress nach dem Abendessen,
alle Bewohner ins Bett zu brin-
gen, konnte so verringert wer-
den.»

Eine weitere Verbesserung
betrifft die Bildung: «Wir machen
es moglich, dass sich unsere Mit-
arbeiter stetig weiterbilden kon-
nen.»

Felber legt Wert darauf, dass
die hohe Fluktuationsrate nicht
mit einer generellen Unzufrie-
denheit der Mitarbeitenden
gleichgesetzt wird (siehe Kasten).
«Wir haben soeben 10 Lehrab-
ginger im Bereich Pflege. Von
diesen wollen 7 bleiben. Das ist
ein gutes Zeichen», sagt sie.
«Unser Ziel ist klar eine niedrige
Fluktuationsrate. Dafiir braucht
esimmer wieder neue Anpassun-
gen, die nie abschliessend sind,
sondern stetig aufs Neue tiber-
priift werden miissen.»





