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1 Einleitung 

Für den Zugriff auf die M365-Applikationen (Teams, OneNote, office.com, etc.) ausserhalb des Schulnetz-

werks (WLAN KTLU-Internal) ist eine Zweitfaktoren Authentifizierung (2FA) notwendig. Die Authentifi-

zierung per App erfolgt alle 24 Stunden inkl. der erneuten Eingabe des SLUZ-Passwortes. 

 

Für die Einrichtung benötigen Sie zwei Geräte, ihr Smartphone und ihr Laptop / PC. 

2 Installation Microsoft Authenticator App für 2FA 

Laden Sie den «Microsoft Authenticator» via QR-Code oder via Link auf Ihrem Smartphone herunter. 

 

Link: Download Microsoft Authenticator 

Wichtig: Die Airlock 2FA App kann für diesen Prozess nicht verwendet werden. 

 

Apple App Store 

 

Google Play Store 

 
 

Damit ist das Smartphone für die 2FA vorbereitet. Der weitere Einrichtungsprozess erfolgt nun am Com-

puter. 

3 Einrichtung der 2FA 

 

 

 
 

1. Öffnen Sie die folgende Webseite auf 

ihrem PC (nicht Smartphone): 

 

https://mysignins.micro-

soft.com/security-info 

 

Geben Sie Ihren SLUZ-Benutzernamen 

ein. 

 

Auf Weiter klicken. 

  

https://www.microsoft.com/en-us/security/mobile-authenticator-app?cmp=vgfp7d_40oczo
https://mysignins.microsoft.com/security-info
https://mysignins.microsoft.com/security-info
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2. Geben Sie Ihr SLUZ-Passwort ein und 

klicken Sie auf «Anmelden». 

 

 
 

3. Bestätigen Sie mit «Ja». 

 

 
 

4. «Anmeldemethode hinzufügen» wäh-

len. 

 

 
 

5. «Microsoft Authenticator» wählen. 

 

 
 

6. Es erscheint die Aufforderung die  

Authenticator-App zu installieren. 

 

Falls die App auf dem Mobiltelefon be-

reits eingerichtet worden ist, auf Weiter 

klicken. 

 

Falls die App «Authenticator» auf dem 

Mobiltelefon noch nicht installiert wor-

den ist, kann diese via App Store 

(iPhone) oder Play Store (Android) in-

stalliert werden. 
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7. Es erscheint Fenster «Konto in der App 

einrichten». 

 

Auf Weiter klicken. 

 

 
 

 
 

8. Als nächstes muss die Authenticator-

App auf dem Smartphone mit dem 

Schulkonto verknüpft werden: 

 

Authenticator-App auf dem Smart-

phone öffnen und entweder oben 

rechts auf das Plus (+) klicken oder di-

rekt «Geschäfts-, Schul- oder Uni-

konto» hinzufügen auswählen. 

 

 
 

9. Auf dem Smartphone «QR-Code scan-

nen» antippen. 
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10. Es erscheint ein QR-Code auf ihrem 

Computer Bildschirm. 

 

Mit der geöffneten Microsoft Authenti-

cator App den QR-Code scannen. 

 

Auf Weiter klicken. 

 

 
 

 
 

11. Nun folgt ein Test zur Überprüfung, ob 

das Konto korrekt mit der App verbun-

den worden ist. Dazu wird auf dem 

Computer eine Zahl angezeigt. 

 

 

 

 

 

 

 

 

In der Authenticator-App auf dem 

Smartphone erscheint nun die Frage, 

ob man sich anmelden möchte. Die 

Zahl von ihrem Computer (roter Kreis) 

muss im umrandeten Feld auf dem 

Smartphone eingegeben werden. 

 

Mit «Ja» bestätigen. 

 

 
 

12. Nachdem in der App die Authentifika-

tion bestätigt worden ist, erscheint die 

Meldung, dass die Authentifizierungs-

methode erfolgreich hinzugefügt 

wurde. 

 

Auf «Fertig» klicken. 
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4 Alternative Authentifizierungsmethode für MFA registrieren – Neues 

Smartphone 

Damit du deine Microsoft Authenticator App selbständig zurücksetzen kannst (z.B. bei einem neuen 

Smartphone), musst du vorab eine alternative Authentifizierungsmethode registrieren. Dies kann jegliche 

Authenticator App sein wie z. B. auch Microsoft Authenticator oder Google Authenticator. 

 

 

 
 

1. Öffne die folgende Webseite auf dei-

nem PC (nicht Smartphone): 

 

https://mysignins.micro-

soft.com/security-info 

 

Dein SLUZ-Benutzernamen eingeben. 

 

Auf «Weiter» klicken. 

 

 
 

2. Den SLUZ-Benutzernamen eingeben 

und auf «Weiter» klicken. 

 

 
 

3. Das Kennwort eingeben und auf «An-

melden» klicken. 

 

 
 

4. Es erscheint auf dem Computer die 

Meldung die Aufforderung zur Anmel-

deanforderung bestätigen. 

https://mysignins.microsoft.com/security-info
https://mysignins.microsoft.com/security-info
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5. In der Authenticator-App auf dem 

Smartphone erscheint nun die Frage, 

ob man sich anmelden möchte. Die 

Zahl von ihrem Computer muss im um-

randeten Feld auf dem Smartphone 

eingegeben werden. 

 

Mit «Ja» bestätigen. 

 

 
 

6. «Anmeldemethode hinzufügen» wäh-

len. 

 

 
 

7. «Microsoft Authenticator» wählen. 

 

 
 

8. Es erscheint die Aufforderung die  

Authenticator-App zu installieren. 

 

Falls die App auf dem Mobiltelefon be-

reits eingerichtet worden ist, «Andere 

App für die Authentifizierung ein-

richten» wählen.  

 

Falls die App «Authenticator» auf dem 

(neuen) Mobiltelefon noch nicht instal-

liert worden ist, kann diese via App 

Store (iPhone) oder Play Store (And-

roid) installiert werden. 

 

 
 

9. Es erscheint Fenster «Konto in der App 

einrichten». 

 

Auf «Weiter» klicken. 



 

 

 Seite 8 von 14 
 

 

Fehler! Unbekannter Name für Dokument-Eigenschaft.  

 

 

 

 
 

10. Es erscheint ein QR-Code auf deinem 

Computer Bildschirm. 

 

Mit der Authenticator App deiner Wahl 

(z. B. Microsoft Authenticator oder 

Google Authenticator) den QR-Code 

scannen. 

 

Auf «Weiter» klicken. 

 

 
 

11. Die alternative Authenticator App auf 

dem Smartphone öffnen und das SLUZ-

Konto antippen. 

 

 
 

12. Nun folgt ein Test zur Überprüfung, ob 

das Konto korrekt mit der App verbun-

den worden ist. Dazu wird auf dem 

Computer das Fenster für «Code einge-

ben» angezeigt. 

 

Den 6-stelligen «Code für Einmal-

kennwort» auf dem Computer einge-

ben. 

 

Auf «Weiter» klicken. 

 

 
 

13. Nachdem in der App die Authentifika-

tion bestätigt worden ist, erscheint die 

Meldung, dass die Authentifizierungs-

methode erfolgreich hinzugefügt 

wurde. 

 

Auf «Fertig» klicken. 
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5 Authentifizierungsmethode Passkey einrichten 

 

 

 
 

1. Öffnen Sie die folgende Webseite auf 

ihrem PC (nicht Smartphone): 

 

https://mysignins.micro-

soft.com/security-info 

 

Geben Sie Ihren SLUZ-Benutzernamen 

ein. 

 

Auf «Weiter» klicken. 

 

 
 

2. Geben Sie Ihr SLUZ-Passwort ein und 

klicken Sie auf «Anmelden». 

 

 
 

3. «Anmeldemethode hinzufügen» wäh-

len. 

 

 
 

4. «Hauptschlüssel in Microsoft Au-

thenticator» wählen. 

 

 
 

5. Auf «Weiter» klicken. 

https://mysignins.microsoft.com/security-info
https://mysignins.microsoft.com/security-info
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6. Microsoft Authenticator App auf dem 

Smartphone öffnen und den Schul-

konto auswählen. 

 

«Passkey erstellen» klicken. 

 

 
 

7. Auf «Anmelden» klicken. 

 

 
 

8. Meldung «Passkey erstellt». 

 

Auf «Fertig» klicken. 
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9. Auf «Weiter» klicken. 

 

 
 

10. Meldung «Hauptschlüssel erstellt». 

 

Einrichtung in der Microsoft Authenti-

cator App ist abgeschlossen. 

 

Auf «Fertig» klicken. 
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5.1 Passkey Anmeldung 

 

 

 
 

1. Bei der nächsten Anmeldung mit Schul-

konto für Passkey «iPhone, iPad oder 

Android-Gerät» wählen. 

 

Auf «Weiter» klicken. 

 

 
 

2. Es erscheint der QR-Code auf dem Bild-

schirm. 

 

    
 

3. Microsoft Authenticator App auf dem 

Smartphone öffnen und QR-Code auf 

dem Bildschirm in der Authenticator 

App scannen. 

 

Auf «Fortfahren» klicken. 

 

 
 

4. «Passkey verwenden» klicken. 

 

Anmeldung mit Passkey erfolgreich. 
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6 Kennwortlose Anmeldeanforderungen einrichten 

 

 
 

1. Authenticator App auf dem Smart-

phone öffnen und Schulkonto auswäh-

len. 

 

«Kennwortlose Anmeldeanforderun-

gen einrichten» klicken. 

 
 

2. Auf «Weiter» klicken. 

 

Einrichtung ist abgeschlossen. 

6.1 Kennwortlose Anmeldung 

 

 
 

1. Bei der nächsten Anmeldung mit Schul-

konto die Anmeldung «Auf andere 

Weise anmelden» klicken. 

 
 

2. Die erste Methode ist Passkey. 

 

Die zweite Methode «Eine Anforde-

rung in meiner Microsoft Authentica-

tor-App bestätigen» ist kennwortlos. 

 

Wenn diese Methode ausgewählt wird, 

muss in Microsoft Authenticator App 

die Aufforderung bestätigt werden. Es 

wird die Anmeldung ohne Eingabe von 

Passwort ausgeführt. 
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7 Hilfe 

Falls Sie Unterstützung benötigen, wenden Sie sich bitte an: 

• Ihre/n ICT-Koordinator/In oder IT-Verantwortliche/r Ihrer Organisation 

• Häufig gestellte Fragen: https://informatik.lu.ch/intern/faq 

• Serviceanfrage (Ticket): https://it-serviceportal.lu.ch 

• servicedesk@lu.ch / 041 228 69 99 
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