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AUSGANGSLAGE

Der Kanton Luzern fiihrt die Schulen auf der Sekundarstufe Il mit Globalbudget und Leistungs-
auftrag. In dieser Form der Governance erhalten die Schulen einen Handlungsspielraum, damit
sie sich optimal auf ihren Kontext einstellen und sich profilieren kénnen. Im Gegenzug sind die
Schulen u.a. verpflichtet, innerhalb der vom Kanton definierten Rahmenvorgaben ein schulei-
genes Qualitatsmanagement zu betreiben, um die angestrebte Schul- und Unterrichtsqualitat
eigenverantwortlich umzusetzen und zu halten.

IFES hat die Aufgabe, im Auftrag des Kantons die Funktionalitat des Qualitdtsmanagements der
Schulen aus externer Sicht zu beurteilen. Der resultierende Evaluationsbericht dient der Schule
und dem Kanton als Grundlage fur die Rechenschaftslegung und fir die weitere Qualitatsent-
wicklung. Im jahrlichen Mitarbeitendengesprach der Dienststelle Gymnasialbildung mit den
Rektorinnen/Rektoren werden die Ergebnisse besprochen und das weitere Vorgehen verbind-
lich festgelegt.

Im Rahmen der Gymnasialreform wird im Kanton Luzern seit 1999 ein systematischer Aufbau
des schulinternen Qualitdtsmanagements gefordert. In den Schuljahren 2006-2011 wurden alle
Luzerner Gymnasien ein erstes Mal vom IFES extern evaluiert. Die Ergebnisse dieser Evaluatio-
nen haben gezeigt, dass die Elemente des Qualitdtsmanagements gemass kantonalen Rahmen-
vorgaben weitgehend aufgebaut sind. Die Evaluationsergebnisse zeigten auch, dass es mittel-
fristig wichtig sein wird, die Kernideen des Qualitdtsmanagements (namentlich das Regelkreis-
prinzip) weiter in den Schulalltag und in die Schulkultur zu integrieren. Die Schulen sind unter-
dessen dabei, die einzelnen Elemente des Qualitatsmanagements zu einem organischen Gan-
zen zu verbinden, damit die geschaffenen Strukturen flexibel fir die Qualitatssicherung und -
entwicklung - namentlich auch des Unterrichts - genutzt werden kdnnen.

Die vorliegende Evaluation erfolgte im Rahmen des zweiten Evaluationszyklus der Luzerner
Gymnasien 2013-2018. Das Verfahren ist inhaltlich auf die beschriebenen Entwicklungen abge-
stimmt. Der Akzent liegt auf dem Zusammenspiel der Elemente sowie der Funktionalitat und
der Nitzlichkeit des Qualitatsmanagements fiir die Schulfihrung und die einzelnen Beteiligten.
Das Qualitatsverstandnis und dessen kulturelle Verankerung an der Schule werden in das Ge-
samtbild mit einbezogen.

In Erganzung zum Qualitdtsmanagement umfassen die externen Schulevaluationen auf der
Sekundarstufe Il im Kanton Luzern jeweils auch ein sogenanntes Fokusthema, das von jeder
Schule selbst festgelegt wird. Die Schulen erhalten damit Gelegenheit, gezielt eine professio-
nelle Rickmeldung zu einem ausgewahlten Thema der Schul- und Unterrichtsqualitat einzuho-
len. Das IFES bietet eine Auswahl aufbereiteter Fokusthemen aus dem Bereich des Unterrich-
tens und Lernens an. Auf speziellen Wunsch hin kann eine Schule auch ein eigenes Fokusthe-
ma formulieren, das sie fir die Schulentwicklung nutzen machte.
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AUFTRAG

Die externe Evaluation der Kantonsschule Sursee erfolgte im Auftrag des Bildungs- und Kul-
turdepartements des Kantons Luzern, vertreten durch Aldo Magno, Leiter Dienststelle Gymna-
sialbildung.

Der Auftrag an das Evaluationsteam umfasste die Evaluation der untenstehenden Evaluations-
schwerpunkte, das Verfassen eines schriftlichen Evaluationsberichts sowie die Besprechung
desselben mit der erweiterten Schulleitung.

EVALUATIONSSCHWERPUNKTE
o Qualitatsmanagement der Kantonsschule Sursee

o Fokusthema: Qualitat der schulerganzenden Angebote im Tagesschulbetrieb

BEZUGSRAHMEN FUR DIE EVALUATION DES QUALITATSMANAGEMENTS
o Kantonale Rahmenvorgaben fiir das Qualitatsmanagement:

- .Qualitatssicherung und -entwicklung (QSE) der Gymnasien 2011-2016" vom
22. Juni 2011, insbesondere Anhang C: ,,QSE-Arbeit an den Kantonsschulen -
Vorgaben DGym: 11-Punkteprogramm”

- Bezugsrahmen fiir die Selbst- und Fremdeinschatzung des Qualitatsmanage-
ments vom 8. Januar 2014

o Qualitatsleitbild/Qualitdtsanspriiche der Kantonsschule Sursee

BEZUGSRAHMEN FUR DIE EVALUATION DES FOKUSTHEMAS

Im Unterschied zur Evaluation des Qualitdtsmanagements gibt es bei der Evaluation von Fokus-
themen nicht immer vorgegebene externe Referenzpunkte.

Wenn die Schule wie im vorliegenden Fall ein eigenes Fokusthema formuliert, vereinbart das
Evaluationsteam mit der Schule, welche Referenzpunkte verwendet werden. Sofern vorhanden,
bezieht sich das Evaluationsteam auf schulintern entwickelte Qualitatsvorstellungen und orien-
tiert sich an der Fachliteratur.

Weitere Ausfiihrungen zu verschiedenen Aspekten der Evaluation von Fokusthemen finden sich
im . Leitfaden Formulierung eines eigenen Fokusthemas” (www.ifes-ipes.ch].
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IFES

IFES ist eine Fachagentur der EDK und als assoziiertes Institut mit der Universitat Zirich ver-
bunden. Es versteht sich - im Bereich Externe Schulevaluation auf der Sekundarstufe Il - als
institutioneller Kooperationspartner fir Kantone und Schulen.

Die externen Evaluationen durch das IFES umfassen in der Regel eine Evaluation des Quali-
tatsmanagements der Schule sowie eine Evaluation von Fokusthemen, die sich auf Qualitats-
schwerpunkte der Schule in den Bereichen Schule und Unterricht beziehen. Auf Wunsch fihrt
das IFES Evaluationen nach Q2E durch, die bei entsprechender Bewertung eine nachfolgende
Zertifizierung ermaglichen.

Weitere Informationen Uber das IFES und seine Angebote sind auf www.ifes-ipes.ch verfiigbar.

EVALUATIONSTEAMS DES IFES

Evaluationsteams des IFES setzen sich jeweils aus vier Personen zusammen. Teamleiter/in und
Evaluator/in sind zwei Evaluationsfachleute aus dem Pool des IFES. Sie sind fiir die Anlage der
Evaluation sowie fir die Erarbeitung der Befragungsinstrumente, des Evaluationsplans und des
Berichts verantwortlich. Das Evaluatorentandem wird durch zwei praxisnahe Bildungsfachleute
(Peers) zu einem Viererteam vervollstandigt. Die Peers wirken bei den Evaluationsbesuchen vor
Ort und bei der Auswertung der Evaluationsergebnisse mit. Die Schlussfassungen der Befra-
gungsinstrumente, des Evaluationsplans und des schriftlichen Berichts werden vom gesamten
Evaluationsteam getragen und verantwortet.

KONTAKT

IFES IPES

Institut fir Externe Schulevaluation auf der Sekundarstufe Il
Stampfenbachstrasse 117

8006 Ziirich

043 2551080

sekretariat@ifes-ipes.ch

www.ifes-ipes.ch

PERSONELLE ZUSAMMENSETZUNG DES EVALUATIONSTEAMS FUR DIE
KANTONSSCHULE SURSEE

Teamleiter Markus Hunziker, lic. theol., Organisationsberater IAP, Lernstatt Bildungs-
management, Zuzgen
Evaluatorin Julia Sanz, MSc und Mediatorin, Zirich

Peer 1 Regina Kuratle, lic. phil. eMBA HSG, Projektleiterin Lehrplan und Evaluation,
Erziehungsdepartement Basel-Stadt

Peer 2 David Lingg, Rektor, Freies Gymnasium Bern
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ANGABEN ZUR SCHULE'

Kantonsschule Sursee
Moosgasse 11

6210 Sursee

T 041 926 60 30
www.kssursee.lu.ch

GROSSE UND AUSBILDUNGSANGEBOTE

Die Kantonsschule Sursee wird von 870 Schiilerinnen und Schiilern besucht. Sie fihrt ein Lang-
zeitgymnasium (6 Jahre im Anschluss an die Primarschule), ein Kurzzeitgymnasium (4 Jahre im
Anschluss an die 2. oder 3. Sekundarschule] und eine Fachmittelschule mit Profil Padagogik
(3%2 Jahre im Anschluss an die 3. Sekundarschule).

EINZUGSGEBIET

Die Kantonsschule Sursee ist ein grosses regionales Bildungszentrum mit einem Einzugsgebiet
von rund 40 Gemeinden des Kantons Luzern.

SCHULLEITUNG

Das Team der Schul- und Geschaftsleitung setzt sich wie folgt zusammen:

Michel Hubli, mag. oec. HSG, Rektor; Stefan Deeg, lic. phil. I, Prorektor Oberstufe Gymnasium;
Rolf Wirth, lic. phil. I, Prorektor Mittelstufe Gymnasium; Beat Schindler, lic. phil. I, Prorektor
Untergymnasium; Markus Zihlmann, lic. phil. |, Prorektor Fachmittelschule; Fredy Wiget, Leiter
Zentrale Dienste.

QUALITATSMANAGEMENT DER SCHULE (KURZBESCHRIEB)

Steuerung

Die Schulleitung als Hauptverantwortliche fir das Qualitatsmanagement beauftragt fir die
Beratung, Organisation, Planung, Umsetzung und Auswertung der verschiedenen Q-Bereiche
Verantwortliche und bei Bedarf entsprechende Arbeitsgruppen:

Rolf Wirth, QSE-Beauftragter Gesamtkoordination, Herbert Schweizer, Koordinator Q-Gruppen,
Stefan Deeg, Beauftragter fir schulinterne Weiterbildung, Markus Zihlmann und Tobias Graff,
Beauftragte fur Evaluationen.

Individualfeedback

Individualfeedback-Methoden sind eingeflihrt (Methodenkoffer]. Jede Lehrperson ist verpflich-
tet, mindestens einmal im Jahr ein Feedback bei einer Klasse einzuholen. Sie meldet der
Schulleitung den mengenmassigen Vollzug und gibt im Riickmeldefragebogen die eingesetzten
Methoden an.

! Der Text mit den Angaben zur Schule wurde dem IFES von der Schule zur Verfiigung gestellt.
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Selbstevaluationen

Es werden jahrlich Fokusevaluationen durchgefihrt. Die permanente Arbeitsgruppe Evaluation
entwirft auf Grund der Auftrage der Schulleitung die Form und Durchfiihrung und erstellt Be-
richte, aus welchem Massnahmen abgeleitet werden kdnnen.
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KONZEPT DER EXTERNEN EVALUATION

ABLAUF

Die nachfolgende Tabelle zeigt die wichtigsten Daten im Gesamtablauf der externen Evaluation
der Kantonsschule Sursee:

Bis 13.11.2015 Abgabe des Schulportfolios an das IFES

14.12.2015 Vorbereitendes Gesprach
Schulleitung - Leiter des Evaluationsteams

17./18.03.2016 Evaluationstage an der Kantonsschule Sursee

Bis 27.05.2016 Schriftliche Vorinformation der Schulleitung tiber die Evaluationser-
gebnisse

07.06.2016 Besprechung des Evaluationsberichts mit der erweiterten Schulleitung

Bis 08.07.2016 Abgabe des definitiven Evaluationsberichts

Darstellung 1: Datierung der wichtigsten Schritte im Gesamtablauf der externen Evaluation

Das Evaluationsteam hat im Vorfeld der Evaluationsbesuche die Unterlagen der Schule analy-
siert, die Evaluationsinstrumente erstellt und (in Zusammenarbeit mit der Schule) ein detail-
liertes Programm fiir den Evaluationsbesuch an der Schule erarbeitet. Vor Ort fihrte das Eva-
luationsteam - in der Regel aufgeteilt in zwei Zweierteams - genau geplante Befragungen
durch.

Die Ergebnisse der Evaluation werden im vorliegenden Bericht zu Kernaussagen verdichtet, die
mit Datenmaterial unterlegt und erlautert werden. Darauf aufbauend hat das Evaluationsteam
Handlungsempfehlungen zur weiteren Entwicklung formuliert.

METHODIK
Wichtigste Merkmale aus methodischer Sicht:
o Firjede Schule massgeschneiderte Verfahren und Instrumente

o Verbindung von qualitativen und quantitativen Datenerhebungen: z.B. Gruppeninter-
views, telefonische Einzelinterviews, Ratingkonferenzen (Kurzfragebogen, sofortige
Auswertung, gemeinsame Dateninterpretation, Diskussion und Validierung der Diskus-
sionsergebnisse durch die Befragten), Beobachtung, Analyse schriftlicher Unterlagen
(Schulportfolio, Internet, weitere Unterlagen vor Ort)

o Triangulation: Einbezug und Vergleich der Sichtweisen mdéglichst vieler Beteiligten-
gruppen, Methodenpluralitat, Teamarbeit

Weitere Informationen zur Methodik sind auf www.ifes-ipes.ch verfiigbar.
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DATENGRUNDLAGE
Schriftliche Dokumentation der Schule:
o Von der Kantonsschule Sursee eingereichtes Schulportfolio
Vom Evaluationsteam durchgefiihrte Datenerhebungen:
« 4 Ratingkonferenzen a 75 Minuten mit Lernenden: total 58 Personen
- Lernende 1, neue Schiiler/innen: 14 Personen
- Lernende 2, Unter- & Mittelstufe: 16 Personen
- Lernende 3, Oberstufe Gym: 16 Personen
- Lernende 4, Fachmittelschule: 12 Personen
¢ 3 Ratingkonferenzen a 75 Minuten mit Lehrpersonen: total 41 Personen
- Lehrpersonen 1: 13 Personen
- Lehrpersonen 2: 14 Personen
- Klassenlehrpersonen: 14 Personen
« 1 Einzelinterview a 90 Minuten mit Rektor
e 1 Gruppeninterview a 90 Minuten mit Schulleitung (ohne Rektor): total 5 Personen
e 1 Gruppeninterview a 90 Minuten mit QS-Gruppe: total 3 Personen
¢ 1 Gruppeninterview a 75 Minuten mit Vertretern der Schulkommission: total 2 Personen
e 1 Gruppeninterview nicht unterrichtendes Personal: total 7 Personen
e 1 Gruppeninterview Fachschaftsvorstand a 75 Minuten: total 14 Personen
e 1 Gruppeninterview Schiilerorganisation a 75 Minuten: total 7 Personen

e 1 Gruppeninterview Lehrpersonen mit Tagesstrukturfunktion a 75 Minuten: total 11
Personen

¢ 1 Gruppeninterview mit Rektor und Schulleitung a 60 Minuten: total 6 Personen

Das Evaluationsteam hat in 16 Veranstaltungen insgesamt 149 Personen befragt. Alle vom Eva-
luationsteam erhobenen Daten wurden - bis auf die Zuordnung zur Befragtengruppe - anony-
misiert.

Vorgehen bei der Zusammenstellung der zu befragenden Gruppen

Die Befragung der Lernenden umfasste sowohl die FMS als auch das Progymnasium und das
Gymnasium. Die Zusammensetzung der einzelnen Befragungsgruppen wurde von der Schule
organisiert. Die Befragungsgruppen der Lehrpersonen wurden aus denjenigen Lehrpersonen
zusammengestellt, die zum Zeitpunkt der Evaluation an der Schule unterrichtet hatten und
einen moglichst hohen Anstellungsgrad innehaben.
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BERICHTERSTATTUNG

Die Berichterstattung umfasst einen schriftlichen Evaluationsbericht und eine Besprechung
desselben mit der Schulleitung.

Evaluationsbericht
Der vorliegende Teil 1 des Evaluationsberichts liefert zum Einstieg die wichtigsten Informatio-

nen Uber die Durchfiihrung der externen Schulevaluation.

Im Teil 2 fasst das Evaluationsteam die wichtigsten Ergebnisse der Evaluation des Qualitdtsma-
nagements in Form von Kernaussagen zusammen und gibt Handlungsempfehlungen. Die
Handlungsempfehlungen des Evaluationsteams dienen der Schule als Grundlage fir weitere
Schulentwicklungsprozesse.

Teil 3 des Berichts ist der Evaluation zum Fokusthema ., Qualitat der schulerganzenden Angebo-
te im Tageschulbetrieb” gewidmet. Auch hier erfolgt die Berichterstattung in Form von Kern-
aussagen und Handlungsempfehlungen.

Der vorliegende Evaluationsbericht geht ausgedruckt und als PDF-Datei an (Versand durch das
IFES]):

o Kantonsschule Sursee, Michel Hubli, mag. oec. HSG, Rektor, Sursee
e Christoph Hess-Keller, lic. iur., Prasident der Schulkommission, Sursee

e Bildungs- und Kulturdepartement, Aldo Magno, lic. phil., Leiter Dienststelle Gymnasi-
albildung, Luzern

e |IFES, Tom Burri, lic. phil., Leitung, Ziirich

Detaillierte Besprechung des Evaluationsberichts mit der erweiterten Schulleitung

Das Evaluationsteam bespricht die Evaluationsergebnisse mit der erweiterten Schulleitung. Als
Grundlage dient eine schriftliche Vorinformation der Schulleitung durch das Evaluationsteam.

Schulinterne Kommunikation der Ergebnisse durch die Schulleitung

Die Kommunikation der detaillierten Evaluationsergebnisse an die Mitglieder der Schulgemein-
schaft erfolgt durch die Schulleitung (Bericht, Veranstaltung, etc.), die das geeignete Vorgehen
bestimmt.
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VORBEMERKUNGEN ZUM AUFBAU DES BERICHTSTEILS 2

Der vorliegende Teil 2 des Evaluationsberichts ist wie folgt aufgebaut:

Einleitende Kernaussagen zum Profil der Schule

Das Evaluationsteam halt einleitend einige wichtige Gesamteindricke zur Schule fest, die den
Boden fiir die Einordnung der nachfolgenden Aussagen zum Qualitatsmanagement bereiten.

Generelle Kernaussage zum Profil des Qualititsmanagements

In der generellen Kernaussage zum Profil des Qualitdatsmanagements thematisiert das Evalua-
tionsteam allgemeine, Ubergreifende Aspekte des Qualitdtsmanagements der Schule.

Kernaussagen zu Teilbereichen des Qualititsmanagements

Anschliessend wird systematisch auf Teilbereiche des Qualitatsmanagements eingegangen:
o Konzeption und Steuerung des Qualitatsmanagements
e Individuelle Qualitatssicherung und -entwicklung
o Thematische Selbstevaluation und Schulentwicklung

Das Evaluationsteam formuliert eine Reihe von kurzen, pragnanten Kernaussagen, die es er-
ldutert und mit Befragungsergebnissen unterlegt.

Kommentare aus Sicht des Evaluationsteams

Das Evaluationsteam gibt zu einzelnen Kernaussagen Kommentare ab. Diese Kommentare
geben dem Evaluationsteam die Mdglichkeit, Evaluationsergebnisse in einen erweiterten Erfah-
rungshintergrund einzubetten. Sie stellen die Sichtweise des Evaluationsteams dar und missen
nicht direkt mit Befragungsergebnissen unterlegt sein.

Handlungsempfehlungen

Auf der Grundlage der Kernaussagen gibt das Evaluationsteam konkrete Handlungsempfehlun-
gen, die der Schule als Grundlage fir weitere Schulentwicklungsprozesse dienen kdnnen.
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EINLEITENDE KERNAUSSAGEN ZUM PROFIL DER SCHULE

KERNAUSSAGE 1

Die Kantonsschule Sursee ist ein bedeutendes Mittelschulzentrum der Region. Sie pflegt ein
eigenstandiges Profil als innovatives und unternehmerisches Gymnasium auf dem Mittelschul-
markt, nimmt gesellschaftliche Herausforderungen und Wandel aktiv auf und entwickelt sich
dynamisch laufend weiter.

Erlauterungen

Die heutige Kantonsschule Sursee hat eine lange Geschichte und Tradition und ist regional
hervorragend verankert. Sie wurde 1867 als kantonale Mittelschule Sursee gegriindet und fei-
erte 2013 am heutigen Standort ihr 40-jahriges Jubilaum als Kantonsschule Sursee. Sie liegt in
einem Gewerbegebiet kleinerer und mittlerer Unternehmen, mitten im pulsierenden Wirt-
schaftsleben. Sie ist mit 868 Lernenden? das zweitgrosste Gymnasium des Kantons Luzern.

Die Kantonsschule Sursee stellt sich den Herausforderungen des gesellschaftlichen Wandels
selbstbewusst und aktiv-vorausschauend. Sie erscheint dynamisch-innovativ und hat den An-
spruch, das eigene Profil maglichst pragnant zu scharfen. Dabei wirkt sie keineswegs ange-
strengt oder aktionistisch. Vielmehr erscheinen ihre Vorhaben, Projekte und Entwicklungen
wohl durchdacht, gegriindet auf entsprechenden Haltungen und padagogischen Uberzeugun-
gen und gesteuert mit viel Ubersicht und Ruhe.

Schulleitung und Lehrpersonen haben in den vergangenen Jahren in der Tat manche innovative
Akzente gesetzt, sowohl nach innen als auch nach aussen. So wurde beispielsweise am Stand-
ort Sursee die Fachmaturitat mit Profil Padagogik eingefiihrt. Am Gymnasium wurde unter
anderem das Projekt ..pla-net - Professionelles Lernen und Arbeiten mit Netbooks™ lanciert.
Dieses war das eigentliche Modell fir die spatere Anwendung von Notebooks im Unterricht
auch an anderen kantonalen Schulen. Weitere bemerkenswerte und innovative Entwicklungen
waren der Lehrgang .Via Latina”, der den Maturandinnen und Maturanden Grundkompetenzen
im Sinne einer ,Allgemeinen Sprachbildung” vermittelte,® oder der mit Erfolg zur Forderung
der naturwissenschaftlichen Facher eingefiihrte Life Sciences-Lehrgang. In allen Befragungen
im Rahmen der externen Evaluation schimmerte - wenn auch nicht immer expressis verbis -
ein Anflug von Freude und Stolz auf das bisher Erreichte durch.

Dem Wirken nach innen korrespondieren gleichzeitig Offenheit und Engagement nach aussen.
Regionale Verankerung und Integration gehoren zur Kernstrategie der Schule und haben die
Schule ohne Zweifel zu einem konstitutiven Teil der Region gemacht. In der Praxis sichtbar wird
das z.B. in einem Uberaus reichen Kulturangebot (vgl. auch Kernaussage 3]. Offenheit und En-
gagement der Schule nach aussen zeigen sich auch an der kantonalen Bildungsfront in der
Ubernahme und Durchfiihrung von innovativen Pilotprojekten im Auftrag des Kantons, wie z.B.
vor Jahren das New Public Management Projekt oder das Projekt ,.pla-net” u.a.m. Hier galt es -
wie bei Pilotprojekten iiblich - erste Erfahrungen zu sammeln und diese dann einer weiteren
Offentlichkeit zugdnglich zu machen.

Der Rektor leitet seit der Grindung 2003 das kantonale Gremium ., Konferenz der Q-

2 Stand Schuljahr 2015/16.
3 Der Lehrgang musste vorerst aufgrund zu weniger Anmeldungen ausgesetzt werden.
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Beauftragten der Gymnasien des Kantons Luzern”, ein Netzwerkort der Weiterbildung und des
Erfahrungsaustauschs. Dadurch wurde viel Know-how und Erfahrungswissen fiir das Steuern
der eigenen Schule generiert. Ebenso viel Wert auf gute Netzwerkarbeit und Verankerung in
der Region legt die Schulkommission der Kantonsschule Sursee, deren Mitglieder ihre Kontak-
te und Erfahrungen nutzbringend fir die Weiterentwicklung der Kantonsschule Sursee einset-
zen (z.B. Kontakte schaffen fir Angebotsaufbau). Die Wohnorte der Mitglieder der Schulkom-
mission decken die Einzugsgebiete gut ab.

Die Einnahme einer Vorreiterrolle bei kantonalen Pilotprojekten wird auch von Lehrpersonen
positiverwahnt. Heute sind alle Lernenden der postobligatorischen Schulzeit mit Note- oder
Netbook ausgeristet. Diese werden seit dem Schuljahr 2013/14 auch in den Maturitatspriifun-
gen eingesetzt. Die Kantonsschule Sursee hat sich zweifelsohne im Kanton Luzern einen ange-
sehenen Platz erarbeitet.

Veranderungen gegeniber reagiert die Schule nicht reflexhaft mit Abwehrroutinen und Wider-
stand. Vielmehr nimmt das Evaluationsteam eine gesunde Offenheit wahr. Aus Sicht der Schul-
leitung griindet diese auf der positiven Erfahrung mit Veranderungen in der Vergangenheit,
dass immer wieder Gestaltungs- und Handlungsspielrdaume vorhanden waren, die im Sinne der
Eigen-Logik und des Eigen-Sinns der Schule und ihrer Kultur genutzt werden konnten.

Kommentar aus Sicht des Evaluationsteams

Das Engagement der Schule nach aussen - eine Assoziationsqualitat

Das Engagement der Schule nach aussen, das sich Offnen und netzwerkartige Kooperieren im
Bildungskontext ist nicht selbstverstandlich. Organisationales Verhalten solcherart entspricht
aus der Sicht der Organisationsentwicklung typischen Merkmalen der sog. Assoziationsphase
einer Organisation. Diese zeigen sich dadurch, dass die Schule sich selbst als Teil in einem
grosseren systemischen Zusammenhang versteht und sich bewusst durch Vernetzungen, Ko-
operationen und Verantwortungsiibernahme fiir das grossere Ganze einsetzt (vgl. auch im An-
hang Kommentar 1:,,Phasen der Organisationsentwicklung”).

KERNAUSSAGE 2

Das Schulklima ist geprégt durch gegenseitigen Respekt. Das soziale Zusammenleben, Zu-
sammenarbeit, Begegnung und Integration sind wichtige Leitwerte der Schule. Einige Lernende
der Oberstufe setzen auch kritische Akzente.

Erlauterungen

.Die Menschen an unserer Schule tragen zu einem Schulklima bei, das von Vertrauen, Tole-
ranz, Offenheit, Wertschatzung und Riicksicht geprégt ist.”4 Es ist augenscheinlich: Die Befrag-
ten leben und arbeiten gerne an der Kantonsschule Sursee und attestieren ihr ein gutes Klima,
wo Wertschatzung und gegenseitiger Respekt gelebt wiirden.

Nach Ansicht der Schulleitung hat die Schule als landliche Schule dank lernwilliger Schilerin-
nen und Schiiler, konstruktiver Eltern und einer professionellen Fiihrung einen positiven Ruf,

insbesondere bei den Lehrpersonen. Dieser dricke sich durch eine tiefe Mitarbeiterfluktuation
aus und zeige sich auch daran, dass manche Lehrpersonen von weit her anreisen wiirden, um
an der Kantonsschule Sursee tatig zu sein. Den Lehrpersonen, insbesondere den Klassenlehr-

4 Leitbild der Kantonsschule Sursee.
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personen, wird ein starkes Engagement bescheinigt, welches tber den Regelunterricht hinaus-
geht.

Die Fachschaftsvorstande, aber auch die Lehrpersonen machen die gute Schulatmosphare
auch an der gut funktionierenden Zusammenarbeit und dem konstruktiven Dialog in den Fach-
schaften und im Kollegium fest. Man kenne einander und tausche sich aus. Die Schule sei
Uberschaubar, familiar und ausserschulische Anlasse seien ,klimabildend’.

Die Lehrpersonen betonen grundsatzlich den guten Umgang aller untereinander, was zur lden-
tifikation mit der Schule beitrage. Es gebe viele gute Mitarbeitende. Der Zusammenhalt unter
den Lehrpersonen wird als wohlwollend beschrieben. Die Dialogqualitat wird hervorgehoben,
Grabenkampfe im Kollegium seien nicht vorhanden. Die Schulleitung wird als unterstiitzend
und wohlgesonnen beschrieben.

Die Lehrpersonen beurteilen eine Ratingaussage zum Schulklima wie folgt:

Ratingkonferenzen Lehrpersonen (N=41) nitcrr:ftftzu "n',ffh'f';ﬁr triff;jher trzi::ft Al:,ii,;frt
Schulleitbild:

.Die Menschen an unserer Schule tragen zu einem 1 2 15 21 2
Schulklima bei, das von Vertrauen, Toleranz, Offen-

heit, Wertschatzung und Riicksicht gepragt ist.”

Darstellung 2

Die Wahrnehmung des Schulklimas fallt auch bei den Schiilerinnen und Schiilern grundsatzlich
positiv aus, wenn auch zwischen den einzelnen Stufen mit etwas unterschiedlichen Akzenten.
Die quantitative Bewertung des Schulklimas zeigt folgendes Bild:

Ratingkonferenzen Lernende (N=58) nitcrr:ftftzu t:lfzthfr;ﬁr triffijher trzi::ft Al:]fw:rt
Schulleitbild:

.Die Menschen an unserer Schule tragen zu einem

Schulklima bei, das von Vertrauen, Toleranz, Offen-

heit, Wertschatzung und Riicksicht gepragt ist.”

Lernende 1: ,Neue” Schiiler/innen 0 0 3 11 0
Lernende 2: Unterstufe & Mittelstufe 0 0 6 9 1
Lernende 3: Oberstufe 0 5 7 3 1
Lernende 4: Fachmittelschule 0 1 7 4 0
Total 0 6 23 27 2

Darstellung 3

Die ..Neuen” sehen den guten Ruf der Schule und der Freundlichkeit der Lehrpersonen besta-
tigt. Das Klima wird als angenehm beschrieben. Es sei ein spiirbarer Klassenzusammenhalt
vorhanden, in dem Mobbing keinen Platz finde. Wenn etwas nicht in Ordnung ist, so wiirde man
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es einander sagen. Den .Neuen” fallt auch die Sauberkeit und Aufgeraumtheit der Rdume auf.

Die Schiilerinnen und Schiiler der Unter- und Mittelstufe erwahnen die gute Kommunikation
zwischen ihnen und den Lehrpersonen. Kritik finde ohne Weiteres ihren Platz und zeige sich
unverkrampft (11 von 16 Befragten).

Obwohl auch die Schiilerinnen und Schiiler der Oberstufe explizit das gute Schulklima erwah-
nen und den Umgang untereinander als respektvoll beschreiben, fallt ihr kritischer Blick im
Verhaltnis zu dem der Jiingeren auf, was sich in den Befragungen sowohl quantitativ als auch
qualitativ ausdriickt. Zwar beschreiben sie ihre Lehrpersonen als ausgesprochen freundlich
und freundschaftlich. Im Umgang mit Kritik kénnten sich einige Lehrpersonen aber noch ver-
bessern. Andere wiirden kritische Riickmeldungen zwar horen, sie auch akzeptieren, dann aber
doch nichts damit anfangen. Auch bringen einige Lernende der Oberstufe kritisch zum Aus-
druck, dass sie sich manchmal nicht altersgemass behandelt fihlen wiirden und zu wenig Ver-
antwortung bekdmen. (vgl. dazu Handlungsempfehlung 1)

KERNAUSSAGE 3

Die Kantonsschule Sursee versteht sich als regionales Bildungszentrum, welches grossen Wert
auf eine umfassende Bildungsqualitit legt. Als gut ausgebaute Tagesschule mit einem Uber den
.normalen“ Unterricht weit hinausgehenden attraktiven Tagesstruktur-Angebot, welches mit
einem breit gefdcherten Kulturkalender verkniipft ist, sowie mit den aus dem Schulprogramm
nicht mehr wegzudenkenden Sonderwochen wird sie diesem Anspruch in jeder Hinsicht ge-
recht.

Erlauterungen

Die Kantonsschule Sursee ist eine regional hervorragend verankerte Schule, deren Angebot
sich bewusst auch an diesem Status ausrichtet. Hauptziel der Kantonsschule Sursee ist es, die
Schiilerinnen und Schiiler zur .Hochschulreife” (Matura) oder ,.Berufsvorbereitung” (FMS] so-
wie ,Lebenstauglichkeit” zu begleiten ..im Hinblick auf ein lebenslanges eigenverantwortliches
Lernen™®. Dabei legt die Kantonsschule Sursee legt grossen Wert auf eine umfassende und
individuelle Forderung und klare Leistungsorientierung.

Die laufende Auseinandersetzung mit Fragen ,.guten Unterrichts” bzw. zur Unterrichtsqualitat
gehort explizit zum professionellen Selbstverstandnis der Schule und ihrer Lehrpersonen. Im
Sinne eines umfassenden Bildungsverstandnisses werden an der Schule neben den fachlichen
auch die personlichen und sozialen Fahigkeiten der Schiilerinnen und Schiiler durch vielfaltige
Lehr- und Lernformen ausgebildet, mit dem Ziel, spater in einer immer komplexeren Welt als
reife und eigenstandige Personlichkeiten Orientierung zu finden.

Um diesem ganzheitlichen Anspruch an Bildungsqualitat Genlige zu tun, hat die Kantonsschule
Sursee, welche sich in den letzten Jahren zunehmend zu einer eigentlichen Tagesschule entwi-
ckelte, eine beeindruckende Tagesstruktur mit vielfaltigen Angeboten zur Lernunterstitzung,
Forderleistungen und Entwicklungsmaéglichkeiten aufgebaut, die weit tiber ein ..normales” Un-
terrichtsangebot hinausgehen (vgl. Berichtsteil 3).

Mit den Angeboten der Tagesstruktur gut verknipft ist die schuleigene Kulturarbeit, die bei
allen Befragten einen sehr hohen Stellenwert hat. Sie hat nicht nur eine hohe Bildungsfunktion.

° Leitbild der Kantonsschule Sursee.
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Sie ist gleichsam ein wichtiger Motor flr das soziale Leben in der Schule und wirkt als Binde-
glied zwischen Schule und Region. Mit dem breit gefacherten, 6ffentlich zuganglichen Kultur-
angebot entwickelte sich die Schule mehr und mehr zum Dreh- und Treffpunkt gesellschaftli-
chen und sozialen Lebens der Region und leistet damit einen bedeutenden Beitrag fir die regi-
onale Identifikation mit ..ihrer” Kantonsschule. Es ist logischerweise davon auszugehen, dass
das gute Image auch mit den kulturellen Anldssen der Schule zu tun hat.

Der Kulturkalender besticht durch eine beeindruckende Palette von Angeboten auf hohem Ni-
veau. Als Fixsterne gelten z.B. die Konzerte des Kanti-Chors (ein Freifachangebot, das jedes
Jahr Giber 100 Schiilerinnen und Schiiler begeistert) oder anspruchsvolle Theaterprojekte wie
z.B. die Inszenierung des Shakespeare-Dramas ,Hamlet”. Dazu kommen Lesungen schweizeri-
scher Gegenwartsautoren, Vortragsabende, Musicalauffiihrungen u.v.a.m.

Im Sinne eines umfassenden Bildungsverstandnisses steht auch das Lerngefass ,Sonderwo-
chen”. Seit dem Schuljahr 2006/07 finden an der Schule j&hrlich vier Sonderwochen statt. Sie
dienen der fachlichen Vertiefung sowie der iberfachlichen Verknipfung und erganzen den Re-
gelunterricht nach Stundenplan.

Die Sonderwochen sind bei den Lernenden sehr beliebt und werden von ihnen als besonderes
Highlight im Jahresprogramm beschrieben. Wohl nicht zuletzt aufgrund ihres Projekt- und
Praxischarakters werden sie gleichsam als willkommene Abwechslung zum Regelunterricht
sehr geschatzt.

Das Evaluationsteam ist beeindruckt von der Vielfalt der Themen und der Praxis der Sonderwo-
chen, bedeutet der Aufbau einer Struktur mit so vielen Projekten doch eine grosse logistische
und organisatorische Herausforderung fir eine Schule mit 868 Lernenden in 45 Klassen und
einen hohen Level an Zusammenarbeit der iiber 100 Lehrpersonen. Auf den Punkt gebracht: In
den Sonderwochen steckt viel Herzblut und lebendiges Lernen.

Ubers Ganze gesehen fillt auf, dass alle Befragten ohne Ausnahme die Vielfalt des Angebots
der Schule betonen, sei es im kulturellen Bereich, den Tagesstrukturangeboten oder den Son-
derwochen. Vielfalt im Bildungsprogramm - ein klares Asset und Profilmerkmal der Schule.

Jugendliche mit Schwierigkeiten im Schulbereich (Arbeits- und Lerntechniken, Konzentration,
Stress, Motivation) und in zwischenmenschlichen Beziehungen (Ausgrenzung, Anpassung,
Mobbing] oder persénlichen Krisen sind nicht alleine gelassen. Fir solche Situationen hat die
Schule eine qualifizierte schulinterne Beratung aufgebaut. Fiinf Lehrpersonen sind fir nieder-
schwellige Hilfestellungen bereit, um bei schwierigen Problemen Lésungswege zu suchen und
weiterzuhelfen.¢

Fazit

o Die Kantonsschule Sursee wird vom Evaluationsteam als progressive und zukunftsori-
entierte Schule wahrgenommen mit einem klaren Profil und Identitat. Sie 6st ihr Ver-
sprechen ,Unsere Schule handelt im Rahmen ihres gesellschaftlichen Auftrags dyna-
misch”7 ohne Wenn und Aber ein.

o Die Kantonsschule Sursee zeigt sich als landlich-regionale Schule, an der sich die Be-
teiligten wohlfiihlen und man gerne zusammen lebt und arbeitet.

¢ Portfolio Ordner I, 7: Beratung fiir Schilerinnen und Schiiler an der Kantonsschule Sursee (2015).
7 Leitbild der Kantonsschule Sursee.
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o Die Zielperspektive des Rektors, die sich dieser bei seinem Amtsantritt setzte, dirfte
aufgegangen sein: ,Sich offen begegnen, sich kennen lernen, sich aktiv in die Schulge-
meinschaft integrieren, miteinander zielorientiert lernen und arbeiten, einander unter-
stitzen, miteinander reden, einander zuhoren, offen sein fir Neues, aus Fehlern ler-
nen, Fragen stellen, Positives verstirken.” (Rektor)

o Die Kantonsschule Sursee positioniert sich als leistungsorientierte Schule mit ,forder-
und entwicklungsorientiertem™ 8 Charakter. Im Sinne eines umfassenden Bildungsver-
standnisses ist es ihr gelungen, ein attraktives Schulprogramm mit hoher Qualitat an-
zubieten, welches den Normalunterricht erganzt und zur Potentialentfaltung aller Be-
teiligten beitragt.

8 Portfolio Ordner 3: Die Sicherung und Entwicklung von Qualitit an der Kantonsschule Sursee: Eine systematische
Ubersicht zum Qualitatsmanagement (Mai 2006).
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GENERELLE KERNAUSSAGE ZUM PROFIL DES QUALITATSMANAGE-
MENTS

KERNAUSSAGE 4

Der Kantonsschule Sursee ist ein ausgepragtes Qualitdtsethos zu eigen, welches ,,Bewegung
erlauben und Entwicklung férdern”? will und sich leitbildartig am Modell der ..Lernenden Orga-
nisation” orientiert. Das Qualitdts-MANAGEMENT der Schule beginnt sich in Richtung einer
Qualitats-KULTUR zu entwickeln.

Erlauterungen

Die systematische Auseinandersetzung mit der Qualitatsfrage hat an der Kantonsschule Sursee
eine lange Tradition und geht wohl zuriick auf das Schuljahr 1988/89. Das Kollegium zog sich
damals fir ein verlangertes Wochenende zuriick, um sich im Rahmen der Entwicklung von Leit-
ideen mit der zukiinftigen Schulphilosophie und Schulkultur auseinanderzusetzen.

Wie als Pramisse fir die nachfolgende Entwicklung eines schuleigenen Qualitdtsmanagements
wurden die Motive zur gemeinsamen Erarbeitung eines Leitbildes vom damaligen Rektor so
beschrieben:

.Wir machten ein Umfeld schaffen, in dem Bildung noch besser zur Selbstbildung, in dem Er-
ziehung noch besser zur Selbsterziehung wird. Das soll die Arbeit des Schiilers, die Arbeit des
Lehrers und die Zusammenarbeit der beiden in dem Sinne befliigeln, dass jeder einzelne das
aus sich machen kann, wozu er auch fahig ist. Und das ist in der Regel mehr, als jeder von sich
selber annimmt.”10

In diesem Grundsatz sind die Prinzipien bereits angelegt, welche im in den nachfolgenden Jah-
ren aufgebauten schuleigenen Qualitatsmanagement zum Ausdruck kamen, namlich: Ein Um-
feld, d.h. einen Kontext, einen Rahmen zu schaffen, welcher die Férderung und Entwicklung
aller im Auge hat und zur Selbstorganisation anleitet mit dem Ziel, dass die vorhandenen Fa-
higkeiten und Potentiale sowohl der Lernenden als auch der Lehrpersonen wirksam werden
konnen.

Nicht zuletzt um ,unsinnige Qualitdtsdiktate von aussen (Stichwort Leistungslohn, Biirokrati-
sierung des Gymnasiums)“"" durch die Einflihrung eines von aussen vorgegebenen Qualitats-
managements abzuwehren, hat die Kantonsschule Sursee eigene Instrumente zur Qualitatssi-
cherung (z.B. die 1998 eingefiihrte Befragung des Maturajahrgangs 1995) generiert. Im Rahmen
eines basisdemokratischen Prozesses wurde auch versucht, die regierungsratliche Vorgabe
zum Qualitdtsmanagement von 2002 durch ein ,Q-Konzept von unten” umzusetzen. Ein Vorha-
ben, welches aufgrund der Komplexitat dann aber fallen gelassen wurde.

Das Evaluationsteam ist einem Uberaus engagierten Kollegium begegnet, welches sich in ho-
hem Masse mit seiner Aufgabe und Schule identifiziert. Die Schulleitung geht davon aus und
vertraut darauf, dass alle Mitarbeitenden im Sinne intrinsischer Motivation ,.ein starkes, eige-
nes Interesse an einer guten KS Sursee haben und deshalb ihre Arbeiten wie auch die Wahr-
nehmung des Lehrauftrags selbststandig, zielorientiert, wirksam und qualitatsbewusst planen

? Grundsatz des Leitbilds der Kantonsschule Sursee.
0 Aus dem 122. Jahresbericht der Kantonsschule Sursee, S. 18 (zitiert aus Q-Letter Nr. 10, Marz 2009, SW.1.
" Q-Letter Nr. 10, Marz 2009, S. 2.
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und ausfiihren.”’2 Entlang diesem Vertrauen hat die Schule in den vergangenen Jahren ein
Jforder- und entwicklungsorientiertes Qualitdtsmanagement” aufgebaut, dessen Kontrolle sich
lediglich darauf beschrankt zu tiberprifen, dass die gesetzlichen Vorgaben eingehalten wer-
den.™

Die Forder- und Entwicklungsorientierung des schuleigenen Qualitdtsmanagements wird auch
von den Lehrpersonen bestatigt, wie nachfolgende Ratingergebnisse zeigen:

Ratingkonferenzen Lehrpersonen (N=41) nitcrr:ftftzu t;'fzthfxr triffijher trzi::ft Al:]fw:rt

Ich unterstitze die Aussage: Das QM der KS Sursee

ist .forder- und entwicklungsorientiert” ausgerich-

tet.

Lehrpersonen 1 0 0 5 7 1

Lehrpersonen 2 2 1 4 6 1

Lehrpersonen 3 Klassenlehrpersonen 0 1 8 3 2

Total 2 2 17 16 4
Darstellung 4

Qualitatsarbeit bedeutet aus Sicht der Schulleitung immer Lernen und Entwicklung und ver-
steht dies als einen Prozess, der flexibel zu gestalten ist. Die Kantonsschule Sursee hat die
Vorgabe des Kantons ,Das Qualitatsmanagement ist Teil der Schulkultur im Sinne einer ler-
nenden Organisation™ implizit auf vielfaltige Weise aufgenommen und umgesetzt (was nach-
folgend noch aufgezeigt wird). Die Qualitatsfrage steht an der Schule grundsatzlich nicht zur
Debatte. Vielmehr gilt der Grundsatz: . Qualitat — und deren Erhalt und deren Entwicklung - ist
unsere berufliche Pflicht und zugleich unser berufliches Ethos.”"> Qualitatsentwicklung und
Qualitatssicherung ist an der Kantonsschule Sursee weitgehend zur Selbstverstandlichkeit
geworden.

Vor dem Hintergrund dieser Prinzipien ist wohl auch die Aussage des Rektors zu verstehen:
.Die Bereitschaft, die Schulzimmertire fir Kolleginnen und Kollegen zu 6ffnen, war friiher
nicht selbstverstandlich; festzustellen ist eine Entwicklung vom Einzelkampfertum zu mehr
Zusammenarbeit in Teams.""¢

Dem Vertrauen der Schulleitung in die Mitarbeitenden korrespondiert ein sichtbares Vertrauen
der Mitarbeitenden in die ,vorwérts gerichtete” Schulleitung. Das Handeln der Schulleitung
wird von ihnen als starkenorientiert und unterstiitzend geschildert.

12 Portfolio Ordner 3: Die Sicherung und Entwicklung von Qualitat an der Kantonsschule Sursee: eine systematische
Ubersicht zum Qualitatsmanagement.

3 Portfolio Ordner 3: Die Sicherung und Entwicklung von Qualitat an der Kantonsschule Sursee: Eine systematische
Ubersicht zum Qualitatsmanagement (Mai 2006).

" |IFES: Selbsteinschatzung und Fremdeinschatzung des Qualititsmanagements: 2. Staffel Gymnasien Kanton Luzern.
(Vgl. auch nachfolgenden Kurz-Kommentar und ausfiihrlicheren Kommentar im Anhang).

'S Portfolio Ordern Il, Kap 4.5.

16 Bewusst Vielfalt - Festschrift 40 Jahre Matura (2013), S.23.
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Lernen im Sinne einer ,Lernenden Organisation” umfasst im Qualitatsmanagement der Kan-
tonsschule Sursee folgende Bereiche:

al Persénliches und unterrichtsbezogenes Lernen

Im Mittelpunkt personlicher, unterrichtsbezogener Qualitatsentwicklung steht das Lern- und
Reflexionsgefdss der ,Q-Gruppe, in welcher die Lehrpersonen in hoher Eigenverantwortung ihr
Lernen entlang bestimmter Vorgaben selbst organisieren” (vgl. Kap. .Individuelle Qualit&tssi-
cherung und -entwicklung” des vorliegenden Berichts).

bJ Organisationales Lernen

Organisationales Lernen an der Kantonsschule Sursee wird sichtbar bei Evaluationen und Re-
cherchen der Schule mit dem Ziel, die Weiterentwicklung der Schule als Ganzes und ihrer Teil-
bereiche kontinuierlich voranzutreiben (vgl. Kap. .,Thematische Selbstevaluation und Schulent-
wicklung” des vorliegenden Berichts). Organisationales Lernen geschieht auch Gber durchge-
fuhrte Benchmarks, welche z.B. in den Fachschaften besprochen und zu denen entsprechende
Schlisse gezogen werden. Ebenso sichtbar wird es in der Vernetzungspraxis bzw. im Lernen in
Netzwerken.

Dass eine Schule nach aussen Rechenschaft Gber die Schulqualitat abzulegen hat wird von den
Mitarbeitenden zwar akzeptiert. Es gibt aber Stimmen unter den Lehrpersonen, welche einem
.direktiven und von aussen gesteuerten Qualitdtsmanagement” kritisch und ablehnend gegen-
Uberstehen. Das Qualitdtsmanagement wird von diesen als ,Q-Label” wahrgenommen, welches
als .Schablone” fir die Rechenschaftslegung gegeniiber dem Kanton benutzt werde. Sinn und
Bedeutung eines systematischen, verbindlichen und institutionalisierten Qualitdtsmanage-
ments fiir Organisation und Mitarbeitende wird von einigen Lehrpersonen noch in Frage ge-
stellt. Zusammengefasst: Qualitatsarbeit und die Auseinandersetzung damit wird sehr wohl als
wichtig erachtet. Gegeniiber der Formalisierung und Institutionalisierung derselben gibt es aus
dem Kreise der Lehrpersonen einige Vorbehalte, deren genaue Quantifizierung das Evaluati-
onsteam nicht erhoben hat (vgl. Handlungsempfehlung 3).

Fazit

o Die Kantonsschule Sursee hat sich beziiglich Qualitatsentwicklung und Qualitatssiche-
rung ein breites Erfahrungswissen und differenziertes Know-how erarbeitet, auf dem
weiter aufgebaut werden kann.

o Das Qualitatsmanagement der Kantonsschule Sursee ist ganzheitlich aufgebaut und
umfasst sowohl personliches, unterrichtsbezogenes als auch organisationales Lernen.
Es stellt nicht Kontrolle in den Mittelpunkt, sondern Forderung und Entwicklung von
Mensch und Organisation.

o Die Qualitatsfrage ist zwar véllig unbestritten. In Bezug auf die Sinnhaftigkeit eines in-
stitutionalisierten und verbindlichen Qualitatsmanagements gibt es aber unterschiedli-
che Sichtweisen. Der grundsatzliche Qualitatswille aller ist aber beeindruckend. Die
Kantonsschule Sursee kann heute Friichte ernten, die durch solide Aufbauarbeit ge-
wachsen sind.
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KONZEPTION UND STEUERUNG DES QUALITATSMANAGEMENTS

KERNAUSSAGE 5

Der Aufbau der formalen Organisation der Kantonsschule Sursee als ,Betrieb” iberzeugt. Kon-
zeptionelle Grundlagen fiir ein schuleigenes Qualitdtsmanagement sind beschrieben, die Zu-
standigkeiten und Verbindlichkeiten sind geregelt. Das Qualitdtsmanagement entspricht in Aus-
richtung und Aufbau den kantonalen Vorgaben vollumfanglich und darf als mittlerweile konso-
lidiert bezeichnet werden.

Erlauterungen

Der Kantonsschule Sursee ist viel Professionalitat im Aufbau der formalen Organisation zu
eigen. Das dem Evaluationsteam vorliegende Portfolio lasst erkennen, dass die Aufbauorgani-
sation der Schule klar gegliedert und sachdienlich organisiert ist. Permanente Funktionen,
Arbeitsgruppen und Projektteams sind tberblickartig beschrieben. Rollen, Funktionen und
Aufgaben der Mitarbeitenden sind definiert. Wichtige institutionelle Prozesse wie Entschei-
dungsfindungsprozesse, Regeln der Zusammenarbeit fiir die unterschiedlichen Gremien, Ver-
einbarungen, Ablaufe, Verfahren u.a.m. sind geregelt, dokumentiert und werden laufend aktua-
lisiert. Die Ubersichtlichkeit der Dokumentation kann noch verbessert werden kann.

Einen besonderen Wert legt die Kantonsschule Sursee auf die Kommunikationsprozesse.'”
Kommunikation wird von der Schule als Fihrungs-, aber auch als Instrument fir kontinuierli-
chen und konsequenten Austausch zwischen den verschiedenen Dialoggruppen eingesetzt mit
dem Ziel der Forderung von Vertrauen und gegenseitigem Verstandnis.®

Die Managementprozesse erfolgen Uber den Rektor, vier Prorektoren und den Leiter Zentrale
Dienste, welche die Schul-, bzw. Geschaftsleitung verkérpern. Mit der Untergliederung in Fach-
schaften sind Uberschaubare Subeinheiten hergestellt. Die Prozesssteuerung der Schulleitung
erfolgt Uber Ziele und Lehrplane und wird engagiert unterstiitzt durch die Zentralen Dienste,
d.h. Administration, Logistik, IT, Hauswartteam, Kiiche und Bibliothek.

Dem Evaluationsteam sind zur Organisations- und Betriebsqualitat absolut keine kritischen
Rickmeldungen zu Ohren gekommen. Aus Riickmeldungen in Interviews zeigt sich, dass die
ausgesprochen hohe Organisationsqualitat der Schule nicht zuletzt dem grossen Engagement
und der Professionalitat der unterstiitzenden, leitenden Dienste zugeschrieben wird. Die gute
Organisationsqualitat ist aus Sicht des Evaluationsteams auch an dusseren Dingen wie der Ord-
nung im und ums Schulhaus sichtbar. Littering oder sonstige Verschmutzungen miissen mit
der Lupe gesucht werden. Das Evaluationsteam ist beeindruckt von der Organisationskompe-
tenz von Schule und Schulleitung. Das hohe Engagement wie auch der Zusammenhalt inner-
halb der Schulleitung sind sichtbar und zeigen Wirkung.

Aus der Perspektive der Organisationsentwicklung erfillt die Schule diesbeziiglich weitgehend
die Kriterien der sog. Differenzierungsphase. D.h. die formale Organisation ist zweckmassig
aufgebaut ohne Gberstrukturiert oder Giberorganisiert zu wirken (vgl. Anhang, Kommentar zur
Kernaussage 1: Phasen der Organisationsentwicklung].

Der Aufbau und die Organisation des Qualitatsmanagements erfolgte bis 2012/13 durch drei

'7 Die Kantonsschule Sursee hat fiir ihnr Kommunikationskonzept 2011 den hochsten Preis der WBZ erhalten.
'8 Portfolio Ordner I, 3.3.
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Arbeitsgruppen: Die Steuergruppe QSE, die Arbeitsgruppe Evaluation und die Arbeitsgruppe
Weiterbildung, welche aus Prorektoren und Lehrpersonen zusammengesetzt waren und in
enger Koordination und Abstimmung die Entwicklungs- und Aufbauarbeiten leisteten. Diese
Struktur wurde nach Abschluss der Aufbauarbeiten aufgeldst, um die Ressourcen inskinftig in
padagogischen Projekten einsetzen zu konnen. Heute erfolgt die Steuerung durch einen quali-
tatsbeauftragten Prorektor, einen weiterbildungsverantwortlichen Prorektor sowie eine fir
Evaluationen zustandige Lehrperson. Eine weitere Lehrperson ist zustandig fir die Administra-
tion der Qualitatsgruppen. Hauptverantwortlicher fiir das Qualitdtsmanagement ist der Rektor.

Das Qualitatsmanagement der Schule wurde vom IFES erstmals im Jahr 2009 Gberprift. Die im
damaligen Bericht definierten Handlungsempfehlungen wurden alle aufgenommen und auf die
eine oder andere Weise realisiert.”

Das Qualitatsmanagement der Kantonsschule Sursee geht von folgendem Qualitatsverstandnis
aus: ,Qualitat heisst, die selber aufgrund des gesetzlichen Auftrages festgelegten Qualitatsan-
spriche nachweisbar erfiillen und die Prozesse und Dienstleistungen fortwahrend schrittweise
optimieren. Qualitat wird gemessen am Erfolg und an der Zufriedenheit der Lernenden und
Mitarbeitenden in der Schule.”

Die konzeptionelle Beschreibung des schuleigenen Qualitatsmanagements erfolgt nicht im
Rahmen eines einheitlichen, kompakten Dokuments, sondern liegt in zwei Ordnern des Portfo-
lios vor. Ordner 2 beinhaltet unter dem Titel ,Qualitdtsmanagement (ohne Personalentwick-
lung)” wichtige Grundlagen des Qualitdtsmanagements wie z.B. die Definition der Begriffe
.Qualitat” und . Qualitatsleitsatze”, sowie die Ziele, Vorgaben und Struktur des kantonalen Qua-
litdtsmanagements. Dem angehangt ist eine umfangreiche Dokumentation der Umsetzungsar-
beiten und Entwicklungsgeschichte in verschiedenen Etappen, mit welcher aufgezeigt wird,
welche Q-Arbeiten wann und wie geleistet wurden — was einen guten Einblick in die Praxis von
Qualitatssicherung und Qualitatsentwicklung der Schule gibt. Es stellt sich dem Evaluations-
team allerdings die Frage, ob es Sinn macht, konzeptionelle Aussagen mit Dokumenten der
Umsetzung zu vermischen.

Ordner 3 beinhaltet eine ,.Systematische Ubersicht zum Qualitdtsmanagement”?, mit welcher
die Schule zusammenfassend und iiberblickartig die Konzeption des Qualitdtsmanagements
darstellt. Diese stellt dann allerdings nicht die vom Kanton vorgegebenen Qualitatselemente 2’
(Schulleitbild, mittelfristige Q-Planung, institutionalisiertes Schiiler- und Elternfeedback,
360-Grad-Feedback fur Lehrpersonen, Mitarbeitergesprache, Selbstevaluation, schulische
Qualitatsbeauftragte) und ihr Zusammenspiel in den Mittelpunkt, sondern beschreibt weitere -
durchaus relevante und wichtige - Qualitatsaspekte wie die Ausrichtung, Bereiche, Organisati-
on des Qualitaitsmanagements, Beschwerdewesen, Krisenintervention, sowie die Akteure und
ihre Rollen und Zustandigkeiten im Qualitatsmanagement.

Die ausfihrliche konzeptionelle Beschreibung der einzelnen Qualitatselemente und Verfahren
des Qualitatsmanagements sind im Portfolio in unterschiedlicher Qualitat weitgehend doku-
mentiert und allen Betroffenen zuganglich. Sie sind lose gekoppelt und kénnen noch besser

' Portfolio Ordner Il, Kap. 3.

2 Portfolio Ordner 3: Die Sicherung und Entwicklung von Qualitat an der Kantonsschule Sursee: Eine systematische
Ubersicht zum Qualitatsmanagement (2006).

2 Qualitatssicherung und -entwicklung (QSE) der Gymnasien 2011-2016" vom 22. Juni 2011, inshesondere Anhang C:
.QSE-Arbeit an den Kantonsschulen - Vorgaben DGym: 11-Punkteprogramm™.
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aufeinander bezogen und zu einem stringenten Ganzen verknipft werden (vgl. Handlungsemp-
fehlung 3).

Kommentar aus Sicht des Evaluationsteams

Aus Sicht des Evaluationsteams verfligen die Schulleitung bzw. die Qualitatsverantwortlichen
tber ein differenziertes Wissen (konzeptionelles Wissen, praktisches Know-how und Prozess-
fihrungskompetenz). Es ist spirbar, dass die Schulleitung die Philosophie und die intendierten
Ziele des Qualitatsmanagements gleichsam verinnerlicht hat.

Das in den vergangenen Jahren sukzessive aufgebaute Qualitdtsmanagement darf heute zwei-
felsohne als konsolidiert bezeichnet werden, d.h. die Qualitatsprozesse sind institutionell ver-
ankert und in die Prozesse der Betriebsfihrung integriert.

KERNAUSSAGE 6

Das Qualitdtsmanagement wird als Fiihrungs- und Entwicklungsinstrument eingesetzt. Die
verschiedenen Qualitdtsprozesse werden situationsaddquat und flexibel gesteuert. Dabei legen
Schulleitung und Qualitdtsverantwortliche besonderen Wert auf das Prinzip ..aus Betroffenen
Beteiligte zu machen”.

Erlauterungen

Die Steuerung und Umsetzung der Qualitats- und Entwicklungsprozesse erfolgt nicht rezept-
haft-stur oder als sinnentleerte Routinetibung im Sinne einer Pflichterfiillungsmentalitat. Den
fir das Qualitatsmanagement Verantwortlichen ist es wichtig, dass die Qualitatsarbeiten mit
den alltaglichen Arbeiten und Herausforderungen der Schule verbunden sind und nicht einen
kiinstlichen Parallelprozess bilden, neben dem realen Schulleben. Ubers Ganze gesehen er-
folgt die Steuerung der Qualitats- und Entwicklungsprozesse sehr netzwerkartig und syste-
misch. Dabei wird von der Grundannahme ausgegangen, ,dass Schul- und Unterrichtsentwick-
lung nur dann gelingen kann, wenn konkrete und innovative Projekte bearbeitet werden und
maoglichst viele Lehrpersonen sich daran beteiligen.”?? Als Projekte solcherart gelten aus Sicht
der Schule z.B. die Sonderwochen (ab 2006/07), die Via Latina (ab 2009/10) oder (ab 2010/11) der
Unterricht mit Netbook (pla-net).z

Vor diesem Hintergrund kommt denn auch der Anstellungspolitik der Schule eine besondere
Bedeutung zu. Die Schulleitung legt grossen Wert auf eine professionelle Auswahl der Mitar-
beitenden. Der Schulleitung ist bewusst: Nirgendwo sonst lasst sich Schulqualitat direkter
steuern als bei den Neuanstellungen.? Die Prozesse fir die Auswahlverfahren sind differen-
ziert beschrieben.? Die Schulleitung ist darauf bedacht, die Mitarbeitenden so einzusetzen,
dass sie ihr eigenes Potential moglichst gut an der Schule einbringen kdnnen.

Die Mitarbeiterforderung geschieht sehr systematisch und auf unterschiedlichen Ebenen. Neue
Lehrpersonen werden mittels Mentorat in den ,Schul- und Unterrichtsbetrieb eingefiihrt”™ um
sie mit den Standards der Schule und der Zusammenarbeit in den Fachschaften vertraut zu

2 Portfolio Ordner I1,4.1.

2 Ders.

% Portfolio Ordner 3: Die Sicherung und Entwicklung von Qualitét an der Kantonsschule Sursee: eine systematische
Ubersicht zum Qualitatsmanagement.

% Portfolio Ordner IlI, 5: Wahlverfahren fiir befristet angestellte Lehrpersonen 2008 / Uberfiihrung von befristet ange-
stellten Lehrpersonen in unbefristete Anstellungen (2008).
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machen und ihre Integration am neuen Arbeitsplatz zu unterstitzen.

Die Schulleitung fihrt mit den einzelnen Lehrpersonen in einem festgelegten Rhythmus for-
melle Mitarbeitergesprache. Der Prorektor fiihrt das jahrliche Forder- und Entwicklungsge-
sprach durch. Dieses wird von der Lehrerschaft sehr wohl als unterstiitzend erlebt:

trifft trifft eher | trifft eher trifft keine

Ratingkonferenzen Lehrpersonen (N=41) nichtzu | nicht zu U U A

Das jahrlich stattfindende Férder- und Entwick-
lungsgesprach mit einem Prorektor unterstitzt mich 3 4 18 14 2
in meiner Arbeit.

Darstellung 5

Das alle 3-5 Jahre stattfindende Beurteilungs- und Qualifikationsgesprach findet mit dem Rek-
tor und dem fir die Lehrperson zustandigen Schulleitungsmitglied statt. Im Rhythmus der Qua-
lifikationsgesprache besucht die Schulleitung in der Regel alle 1-2 Jahre angekiindigt den Un-
terricht einer Lehrperson, anschliessend erfolgt eine Nachbesprechung. Weitere situationsbe-
dingte Mitarbeitergesprache finden nach Bedarf statt (z.B. bei Austritt, Ablauf der Probezeit,
Krisenintervention etc.).

Das Qualifikationsgespréach wird von den Lehrpersonen grossmehrheitlich als (eher) unterstiit-
zend beurteilt, wie nachfolgende Darstellung zeigt:

. trifft trifft eh trifft eh trifft kei
Ratingkonferenzen Lehrpersonen (N=41) nicrrln u :ichfzir " Zj e rZ'u Anfw:rt
Das alle 3-5 Jahre stattfindende Beurteilungs- bzw.

Qualifikationsgesprach mit dem Rektor und Prorek- 6 6 16 1 2
tor unterstiitzt mich in meiner personlichen Quali-
tatssicherung.

Darstellung é

Es fallt auf, dass fur immerhin fast 30% der befragten Lehrpersonen die obige Aussage (eher]
nicht zutrifft (vgl. Handlungsempfehlung 4).

Das von den Lehrpersonen zu fihrende personliche Portfolio ist u.a. Gegenstand des Beurtei-
lungs- und Qualifikationsgesprachs. Sinn, Intention und Nutzen der Fiihrung eines Portfolios
wird von den Lehrpersonen unterschiedlich beurteilt. Fiir die einen wird dadurch tberblickartig
sichtbar, was sie fir die Qualitatssicherung und Qualitatsentwicklung von Unterricht und Schu-
le leisten, wahrend andere darin lediglich ungebiihrlich viel Aufwand sehen.

Als weiteres Gefass zur Mitarbeitendenforderung dienen die Gemeinschaftsanlasse. Diese wer-
den periodisch und lehrergenerationsspezifisch durchgefihrt und beinhalten neben schuli-
schen Aspekten immer auch einen kulturellen und gesellschaftlichen Teil. Ebenso der Mitarbei-
terférderung und -entwicklung dient die Zusammenarbeit in sog. Q-Gruppen (vgl. Kapitel ..Indi-
viduelle Qualitatssicherung und -entwicklung” sowie ,Thematische Selbstevaluation und Schul-
entwicklung” des vorliegenden Berichts).

Zur laufenden Mitarbeiterforderung gehort an der Kantonsschule Sursee auch eine systema-
tisch betriebene Weiterbildung im Dienste der kontinuierlichen Verbesserung von Unterrichts-
und Schulqualitat. Die Weiterbildung ist konzeptionell umfassend und differenziert beschrieben
und orientiert sich - neben den gesetzlichen, kantonalen Grundlagen - am schuleigenen Leit-
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bild und an Qualitatsleitsatzen.

Eine . Arbeitsgruppe Weiterbildung” unterstiitzte bis Ende Schuljahr 2012/13 die Schulleitung
beratend in Weiterbildungsfragen. Sie setzte sich neben einem Prorektor aus zwei Lehrperso-
nen zusammen. Mit dem Einbezug der Lehrpersonen wird dem der Schulleitung wichtigen Fiih-
rungs- und Entwicklungsprinzip .Partizipation” Rechnung getragen. Durch die Zusammenarbeit
mit der Steuergruppe QSE und der Arbeitsgruppe Evaluation wurde die Weiterbildung logi-
scherweise mit den Anliegen des Qualitdtsmanagements verknipft und es wurde dafiir gesorgt,
dass spezifische Themen des Qualitdtsmanagements in das Schilw-Programm (Schulinterne
Weiterbildung) aufgenommen wurden wie z.B. die beteiligungsorientierte Diskussion von Eva-
luationsergebnissen u.a.m.?’” Im Zeitraum von 2009-2015 wurden insgesamt 23 Schilw-Anlasse
und 5 Betriebsausflige durchgefiihrt.?

Um eine gute Qualitat der Weiterbildungsveranstaltungen in der Sache zu gewahrleisten greift
die Schule auch auf externe Expertise und entsprechende Referenten und Referentinnen zurick
oder nutzt das vorhandene Know-how der Schulkommission.?

Die Schilw-Weiterbildungen beinhalten nicht nur plenare Veranstaltungen, sondern auch Wei-
terbildungsaktivitaten in den Fachschaften, .....ein wichtiger Baustein in der Qualitatssicherung
des Gymnasiums und fiir die Weiterentwicklung unserer Schule.”® Dabei gilt die Fachschaft
nicht nur als Ort intensiver Zusammenarbeit, der Impulse und Synergien. In ihr werden auch
+Arbeitszufriedenheit und das personliche Wohlbefinden™' gefgrdert.

Zur Steuerung des Qualitdatsmanagements werden unterschiedliche Instrumente eingesetzt wie
z.B. eine Mehrjahresplanung, die auf die Entwicklungsplanung und das Schulprogramm abge-
stimmt ist 32 oder die sog. Planungshalbtage der Schulkonferenz 3 u.a.m. Die Entwicklungs-
themen sind ab 2006 im Uberblick aufgelistet, Riickblicke iber Entwicklungsetappen liegen vor
sowie ein Uberblick zur Umsetzung der Handlungsempfehlungen der externen Evaluation des
Qualitatsmanagements von 2009.

Mit dem Funktionieren der Schule und der Steuerung ihrer kontinuierlichen Weiterentwicklung
ist auch die Schulkommission sehr gut vertraut. Sie ist sehr gut aufdatiert und informiert tber
die verschiedenen Schulentwicklungsprozesse mit teilweise ausgesprochenem Detailwissen
und differenzierten Kenntnissen des Qualitdtsmanagements. Ihre Rolle sieht sie als Beratungs-
und Begleitungsinstanz der Schulleitung. Sie kennt die pro Schuljahr ausgewahlten normativen
und handlungsleitenden Qualitatsleitsatze und wird immer wieder ber Ergebnisse von Evalua-
tionen informiert. Ihre Sicht zur Bedeutung des Qualitatsmanagements deckt sich mit derjeni-
gen der Schulleitung als eines Instruments zur Selbstreflexion und Grundlage der Selbstorga-
nisation der Schule. Die Schulkommission der Kantonsschule Sursee ist alles andere als ein
Proforma-Gremium, sondern hoch engagiert und mit einem differenzierten Blick auf ihre Auf-
gabe und die Schule.

% Portfolio Ordner Ill, 5: Konzept Weiterbildung (2006).

7 Portfolio Ordner I11,5: Einladung zum schulinternen Weiterbildungs- und Planungstag (2009) / Neue Qualititsleitsitze
und ihre Integration in den Schulalltag (2014) / Die Auseinandersetzung mit dem Qualitatsleitsatz ., Priifen und Beur-
teilen” (2011) etc.

% Portfolio Ordner Ill, 5: Schilw-Anlase und Betriebsausflige.

¥ Referat Schulkommissionprasident zu ,Haftung und Verantwortlichkeiten fiir Lehrpersonen”(2012).

30 Portfolio Ordner IlI, 5: Schilw 2013/2014: Arbeit an Fachschaftsthemen.

% Ders.

32 Portfolio Ordner II, 5: Schulprogramm - Entwicklungsplanung Mehrjahresplanung Qualitdtsmanagement (2015/16).

3 Portfolio Ordner IIl, 5: Planungshalbtag der Schulkonferenz (25.04.2012).
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Die Lehrerschaft wird von der Schulleitung konsequent ins Boot geholt. Die Prozesse der Quali-
tatssicherung und Qualitatsentwicklung erfolgen partizipativ entlang dem Prinzip der Organisa-
tionsentwicklung, aus ,Betroffenen Beteiligte zu machen™. Die Schulleitung nimmt die Erfah-
rung ernst, dass ein partizipatives Vorgehen Akzeptanz in der Sache schafft - ein Erfolgsfaktor
fur gelingende Schul- und Projektentwicklung. Die Beteiligung der Betroffenen erfolgt an der
Kantonsschule Sursee auf unterschiedliche Weise, sei es liber gemeinsame Diagnose-, Verste-
hens- und Entwicklungsprozesse, oder tber Diskussionen und Interpretation von Evaluations-
prozessen in Plenarveranstaltungen?®, Fachschaften oder padagogischen Konferenzen.

Die Lehrpersonen sind sich des Engagements der Schulleitung fir das Funktionieren des Quali-
tatsmanagements sehr wohl bewusst und bestatigen das auch in den Befragungen:

. trifft trifft eher | trifft eher trifft keine
Ratingkonferenzen Lehrpersonen (N=41) nichtzu | nicht zu U U J——
Die Schulleitung setzt sich liberzeugend fiir das 1 3 18 16 3
Funktionieren des Qualitdtsmanagements ein.

Darstellung 7

Die Lehrpersonen schatzen die von der Schulleitung gewahrten Handlungs- und Gestaltungs-
spielrdume in den verschiedenen Projekten der Unterrichtsentwicklung (Q-Gruppen, Sonder-
wochen, Projekte etc.) und damit die Méglichkeit ihr eigenes Potential und ihre Expertise im
Dienste der Sache einbringen zu konnen. Die Schulleitung mache zwar Vorgaben und stelle
sehr wohl Anforderungen. Sie wiirde aber immer eine gewisse Offenheit und Wahlmdoglichkei-
ten zulassen. Man fihle sich nicht eingeengt. Die Qualitatssicherungsgruppe bezeichnet die
damit zusammenhangende Wertschatzung der Schulleitung als einen wichtigen immateriellen
Wert. Diese Art und Weise der Steuerung durch die Schulleitung und ihr Vertrauen in die
Selbstorganisationsfahigkeit® ihrer Mitarbeitenden wirke sich sehr motivierend aus. Aus Sicht
der Lehrpersonen wiirde man an der Kantonsschule Sursee von den Entwicklungsprojekten
und dem Vertrauen der Schulleitung formlich mitgezogen. Oder im Rahmen einer Einzelstim-
me: . Wir sind keine Fabrik, man kann sich selbst sehr gut weiterentwickeln.”

An der Schule besteht eine ,,Kultur des Hinschauens, Reflektierens und Handelns“36, wie nach-
folgende Ratingergebnisse der Lehrpersonen bestatigen.

Ratingkonferenzen Lehrpersonen (N=41) nitcrr:ftftzu t;'zthfr;ir triffijher trzi::ft Al:]fw:rt
Allfallige Probleme auf individueller und institutio-
neller Ebene werden an der Schule konsequent be- 2 5 23 7 4
arbeitet.

Darstellung 8

3 Portfolio Ordner IIl, 5: Einladung zum schulinternen Weiterbildungs- und Planungstag (2009).

% Die Selbstorganisationsfahigkeit der Mitglieder einer Organisation ist ein wichtiges Qualitdtsmerkmal einer Lernen-
den Organisation bzw. des systemischen Denkens.

3% |FES: Selbsteinschatzung und Fremdeinschatzung des Qualitatsmanagements: 2. Staffel Gymnasien Kanton Luzern,
Item 3.
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Auch die Schilerinnen und Schiiler bestatigten gross mehrheitlich, dass Probleme aktiv bear-
beitet werden:

Ratingkonferenzen Lernende (N=58) nitcrr:ftftzu t:lfzthfr;ﬁr triff;jher trzi::ft A';fwfrt
An der Schule werden Probleme aktiv bearbeitet.

Lernende 1 ,Neue” Schiiler/innen 0 0 2 6 6
Lernende 2 Unterstufe & Mittelstufe 0 3 7 4 2
Lernende 3 Oberstufe 3 5 8 0 0
Lernende 4 Fachmittelschule 0 3 5 1 3
Total 3 11 22 11 11

Darstellung 9

Wenngleich das Ergebnis zu dieser Frage im Ganzen gut ausfallt, fallen einem auch kritische
Rickmeldungen, insbesondere der Oberstufe ins Auge. Probleme wiirden teils zu spat ange-
gangen, d.h. wenn sie sich bereits entwickelt hatten. Bei disziplinarischen Schwierigkeiten in
der Klassenfihrung wird nicht die ,Wurzel behandelt”. Anders sei das aber, wenn der Ruf der
Schule angetastet werde. Dann werde immer sehr rasch reagiert. Die Lernenden erwahnen als
Beispiele das Verstossen gegen Priifungsreglemente durch Spicken bei Maturapriifungen oder
das nicht rollenadédquate Verhalten einer Lehrperson. Aus ihrer Sicht zeige sich aber eine Unsi-
cherheit im Umgang mit solchen Vorkommnissen und Qualitatsdefiziten beziiglich Kommunika-
tion und Massnahmen.

Die Lernenden der Oberstufe anerkennen zwar, dass gravierende Probleme ernst genommen
wirden, wiinschten sich aber auch eine starkere Beachtung ihrer Probleme. Das ,Hinschauen,
Reflektieren und Handeln” kann aus ihrer Sicht noch optimiert werden (vgl. Handlungsempfeh-
lung 6).
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Die Lernenden wissen, an wen sie sich bei Problemen wenden kdnnen, wie nachfolgende Ratin-
gergebnisse zeigen:

Ratingkonferenzen Lernende (N=58) nitcrr:ftftzu t;'rzthfZEr triff;jher trzi::ft Al:]fw:rt
Bei Problemen mit einer Lehrperson oder wenn im

Schulleben sonst etwas nicht in Ordnung ist, weiss

ich, an wen ich mich wenden kann.

Lernende 1 ,Neue” Schiiler/innen 1 0 6 7 0
Lernende 2 Unterstufe & Mittelstufe 0 2 3 11 0
Lernende 3 Oberstufe 0 5 6 5 0
Lernende 4 Fachmittelschule 0 0 9 3 0
Total 1 7 24 26 0

Darstellung 10

Die Kantonsschule Sursee hat eine Ombudsstelle eingerichtet, welche Reklamationen, Be-
schwerden oder Konflikte zwischen Lehrenden, Lernenden, Leitenden und Erziehungsberech-
tigten behandelt und nach einvernehmlichen Losungen sucht.

Aus Sicht des Evaluationsteams hat die Kantonsschule Sursee bei dieser Thematik die sog.
Integrationsphase (vgl. Kommentar 1 im Anhang des vorliegenden Berichts) sehr gut gemeis-
tert. Auch die unterstiitzenden Dienste wie Administration und Support, welche die formale
Organisation des Betriebs aufrechterhalten, wirken gut integriert. Dass die betrieblichen Ablau-
fe fir das Funktionieren der Schule und ihres Unterrichts ebenso wichtig sind, kommt auch im
Schulleitleitbild deutlich zum Ausdruck: ,Qualitat ist ein Anliegen aller, sei es im Unterricht
oder in betrieblichen Ablaufen.”

Kommentar aus Sicht des Evaluationsteams (vgl. auch ausfiihrlichen Kommentar im Anhang)

Fihrungsverstdndnis, Potentialentfaltung, Arbeitszufriedenheit und Motivation

Es liegt in der Natur der Sache, dass ein solcherart den Lehrpersonen entgegengebrachtes
Vertrauen nicht nur Arbeitszufriedenheit und Wertschatzungsempfinden generiert, sondern
auch mit Leistungsbereitschaft und Engagement fir die gemeinsame Aufgabe beantwortet wird
und Kreativitat entstehen lasst.

Gerade in erfolgreichen Schulen sind Lehrpersonen gebiihrend in Verstehens- und Entschei-
dungsprozesse involviert. Ein auf Partizipation aufbauendes Steuerungsverstandnis lebt von der
Beteiligung der Menschen an den Entwicklungsprozessen. Ihre Mitsprache, ihr aktives Mitden-
ken und ihre Expertise sind wichtig, helfen Ldsungen zu finden und neue Ideen zu generieren.
Lehrpersonen fiihlen sich dadurch nicht nur als Empfangende von Vorgaben und Massnah-
menanordnungen von oben, oder die von einer internen oder externen Expertengruppe erarbei-
tet worden sind. Sie sind vielmehr mit ihrer Expertise und ihrem Erfahrungswissen wirklich
gefragt und mit ihrem Potential in die Prozesse der Schulentwicklung einbezogen. Gerade der
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Kulturkalender aber auch die Sonderwochen zeigen beeindruckend auf, welch enormes Poten-
tial seitens der Lehrpersonen vorhanden ist und durch entsprechende Rahmenbedingungen
(Kontextsteuerung, Partizipation, Vertrauen) zum Vorschein kommt - zum Nutzen der Schule
als Ganzes.

Die Schulleitung der Kantonsschule Sursee verfiligt iber eine beachtliche Kompetenz in der
Prozessfiihrung und gestaltet ihre Fiihrungsrolle als Supportive Leader: Fihren durch Potenti-
alentfaltung, Partizipation, Vertrauen und Bereitstellen von Handlungs- und Entscheidungs-
spielraumen.

KERNAUSSAGE 7

Vorstellungen zur Schul- und Unterrichtsqualitat sind gemeinsam entwickelt und festgeschrie-
ben. Diese gelten als normativer Handlungsrahmen und werden als Instrument fir individuel-
les und institutionelles Lernen und Entwicklung eingesetzt.

Erlauterungen

Der Qualitatsbegriff wird von der Schule wie folgt verstanden: ,.Qualitat heisst, die selber auf-
grund des gesetzlichen Auftrages festgelegten Qualitdtsanspriiche nachweisbar erfillen und

die Prozesse und Dienstleistungen fortwahrend schrittweise optimieren. Qualitat wird gemes-
sen am Erfolg und an der Zufriedenheit der Lernenden und Mitarbeitenden in der Schule.”

Die Handlungsorientierung der Kantonsschule Sursee erfolgt entlang normativer Grundlagen:
.Qualitatsleitsatze stellen die Referenzqualitdt unserer Schule dar. An dieser Referenzqualitat
(Soll-Zustand) werden die schulischen Tatigkeiten (Ist-Zustand) gemessen.” %7 Die handlungs-
leitenden normativen Aussagen sind definiert in folgenden Instrumenten:

o Cl-Leitbild (2013)
o Qualitatsgrundsétze (sind in einem Rating-Verfahren entstanden)
o 7 Qualitatsleitsatze
e Flhrungsgrundsatze
Die Qualitatsleitsatze bzw. die 7 Qualitatsleitsatze orientieren sich am Modell Q2E.*

Die Umsetzung von Qualitatsleitsatzen erfolgt sehr systematisch. Im Rahmen von Jahresmottos
werden z.B. Qualitatsleitsdatze gemeinsam festgelegt:

o 2009/10 bis 2011/12: Motto ..Prifen und Beurteilen”
o 2012/13 bis 2013/14: Motto ..Respekt und Verbindlichkeit”
o 2014/15 ff.: Motto ,Lehr- und Lernarrangement” und ,Soziale Beziehungen”

Die Umsetzungsarbeit der Mottos erfolgt auf verschiedenen Ebenen und integriert samtliche
Personengruppen: Lehrpersonen, Lernende, Dienste und Schulleitung. Die Auseinandersetzung
mit den Mottos erfolgt in den Gefdssen Padagogische Konferenzen, Q-Gruppen, Schulkonferen-
zen, im Schulleitungsforum, den Mitarbeitergesprachen wie in der Schiilerorganisation und

% Portfolio Ordner II: Qualitatsmanagement (ohne Personalentwicklung), S.1.
% Landwehr, N.(2003/2007): Basisinstrument zur Schulqualitat - Systematische Darstellung wichtiger Qualitatsanspri-
che an Schule und Unterricht.
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dem Unterricht. Die Umsetzung des jeweiligen Jahresmottos wird von der permanenten ,Ar-
beitsgruppe Evaluation” gegen Ende des Schuljahres im Rahmen einer Wirkungsevaluation an
einer padagogischen Konferenz ausgewertet und der Regelkreis damit vorbildlich geschlossen.

Kommentar aus Sicht des Evaluationsteams

Den Mitgliedern des Evaluationsteams sind nur wenige Schulen bekannt, welche ihr Handeln so
konsequent und systematisch an einem selbstdefinierten Werte- und Normenkatalog orientie-
ren. Das Evaluationsteam geht davon aus, dass das bewusste Erarbeiten eines gemeinsamen
und verbindlichen Wertehorizontes fir Schule und Unterricht und die konsequente Werteorien-
tierung massgeblich zur Identifikation der Schulmitglieder mit ihrer Schule beigetragen haben.

Fazit
o Die Kantonsschule Sursee hat ein umfassendes Qualitatsmanagement entlang der sie-
ben vom Kanton vorgegebenen Qualitatselemente aufgebaut, welche mittlerweile gut
eingefihrt und konsolidiert sind.

o Die Schulleitung fiihrt das Qualitatsmanagement situationsadaquat und umsichtig und
flexibel. Die Lehrerschaft wird stets eingebunden in Diagnose-, Verstehens-, Entschei-
dungs- und Entwicklungsprozesse. In der Lehrerschaft lassen sich ein starkes Quali-
tatsbewusstsein und eine hohe Qualitatsverantwortung feststellen, die sich sowohl auf
den Unterricht als auch die Schule als Ganzes beziehen. Es wird sehr grosses Gewicht
auf die Forderung und Weiterentwicklung der Mitarbeitenden gelegt.

o Qualitatssicherung und Qualitatsentwicklung orientieren sich an gemeinsam festgeleg-
ten Vorstellungen und zur Schul- und Unterrichtsqualitat, welche die Entwicklungsrich-
tung angeben.

o Schulleitung und Qualitatssicherungsgruppe verfiigen iiber ein differenziertes konzep-
tionelles und praktisches Know-how, welches eine adaquate Umsetzung eines ganz-
heitlichen Qualitdtsmanagements ermdoglicht.
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INDIVIDUELLE QUALITATSSICHERUNG UND -ENTWICKLUNG

KERNAUSSAGE 8

An der Kantonsschule Sursee existiert eine ausgeprégte Kultur individuellen unterrichtsbezo-
genen Lernens und eine differenzierte Praxis einer feedbackgestiitzten Qualitdtsentwicklung.

Erlauterungen

Im Dienste einer umfassenden Mitarbeiterférderung und -entwicklung steht auch die in den
vergangenen Jahren systematisch aufgebaute Lern-, Reflexions- und Feedbackkultur, welche
unterschiedliche Elemente beinhaltet.

Im Mittelpunkt und gleichsam als strukturelle Klammer steht das Lern- und Reflexionsgefass
der ,Q-Gruppe”. Das Q-Gruppenverstandnis der Schule entspricht im Wesentlichen dem
Q-Gruppenmodell des Qualitatsmanagementsystems Q2E.*° Beziiglich Q-Gruppenarbeit geht
die Schule vom Grundsatz aus: ,Arbeit in der Q-Gruppe ist keine Arbeit fiir sich - institutionali-
sierte Arbeit an der Qualitat verbindet sich mit sowieso zu leistender Arbeit.”

Kernziel der Q-Gruppenarbeit ist die Reflexion der Qualitat des Lehrens und Lernens: ., Die Be-
teiligten arbeiten in pddagogischen Teams und lernen voneinander und miteinander, indem sie
ihr eigenes Lehren thematisieren und sich dabei auf den Lernprozess und Lernerfolg der Ler-
nenden fokussieren.” Zur Q-Gruppenarbeit gehort auch die Selbstreflexion der Lehrperson im
Team. Die Q-Gruppenarbeit ist - wenn moglich - verkniipft mit einem Qualitatsleitsatz.

Die Q-Gruppenarbeit ist sehr sorgfaltig und differenziert konzipiert und institutionell festgelegt.
Intention, Organisation und Rahmenbedingungen wie Beteiligung, Verbindlichkeiten und Ver-
fahren sind klar definiert und allen Beteiligten bekannt. Es besteht eine Wahlmaoglichkeit, in
welcher Gruppe man an welchen Themen arbeiten will.

Die Q-Gruppenarbeit an der Kantonsschule Sursee enthélt folgende Formen der Reflexion und
Zusammenarbeit:

e Gemeinsame Unterrichtsvorbereitung

o Gemeinsame Planung eines (fachertbergreifenden] Unterrichtsprojekts
o Kollegiale Beratung

o Kollegiale Hospitation

o Schiilerinnenfeedback im Team

Fir eine maglichst qualifizierte Q-Gruppenarbeit werden immer wieder themenspezifische und
massgeschneiderte Weiterbildungsveranstaltungen durchgefiihrt. Die Zusammenarbeit in den
Q-Gruppen erfolgt auf der Basis einer gemeinsamen Zielvereinbarung sowie einer Vertraulich-
keitsvereinbarung. Die Teilnahme an der Q-Gruppenarbeit wird per Teilnahmebestatigung aus-
gewiesen. Die Ergebnisse der Q-Gruppenarbeit werden mittels eines schriftlichen Berichts
dokumentiert. Durch die Dokumentation der Ergebnisse und Erfahrungen wird das in den
Q-Gruppen generierte Wissen der Schule verfligbar gemacht. Die Q-Gruppenarbeit wird im
Rahmen einer Metaevaluation periodisch ausgewertet und iberprift.

% Landwehr, N. (2003/2007): Grundlagen zum Aufbau einer Feedbackkultur. Bern: hep-Verlag, S.35 ff.
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Die Praxis der Q-Gruppenarbeit erfahrt eine konsequente Erfahrungsreflexion im Hinblick auf
ihre Nutzlichkeit.”® Prozesserfahrungen werden ausgetauscht und kommunikativ verarbeitet,
relevante Erkenntnisse aus der personlichen Feedback- und Entwicklungspraxis weitergege-
ben.

Die Lehrpersonen schatzen den Gestaltungsspielraum der Q-Gruppenarbeit und beurteilen
deren Nutzen fir den eigenen Unterricht insgesamt ausgesprochen positiv.

. trifft trifft eh trifft eh trifft kei
Ratingkonferenzen Lehrpersonen (N=41) nicrrln u :ichfzir " Zj e rZ'u Anfw:rt
Die Arbeit in meiner Q-Gruppe bringt mir einen per- 2 4 10 o 1
sonlichen Nutzen fiir meinen eigenen Unterricht.

Darstellung 11

Den Nutzen der Q-Gruppenarbeit beschreiben die Lehrpersonen in den Diskussionen mit unter-
schiedlichen Beispielen zusammengefasst wie folgt:

Die Q-Gruppenarbeit...

o eroffnet die Mdglichkeit auf der Metaebene in die Reflexion zu gehen und Fragen zu be-
arbeiten, die nicht nur auf der fachlichen Ebene angesiedelt sind;

o st produktorientiert und unterstiitzt die konkrete Arbeit fir den Unterricht (z.B. durch
Herstellen von Lehrmitteln);

o schafft Raum, Erfahrungswissen weiterzugeben;
o hat den Effekt, dass neue Lehrpersonen sich sofort unterstiitzt und integriert fihlen.

Von Seiten der Lehrpersonen kommt immer wieder die Sorge zum Ausdruck, dass die enga-
gierte Q-Gruppenarbeit durch Sparvorgaben des Kantons gebremst wird. Grundsatzlich schat-
zen die Lehrpersonen die Q-Gruppenarbeit und taxieren sie auch als notig. Einige weisen darauf
hin, dass die zeitlichen Ressourcen dafiir knapp seien.

Ebenso positiv wird der Nutzen der Q-Arbeit fir die Schule als Ganzes beurteilt, wenn auch
weniger stark als fur sich selbst.

. trifft trifft eher | trifft eher trifft keine
Ratingkonferenzen Lehrpersonen (N=41) nichtzu | nicht zu U U A
Die Q-Gruppenarbeit bringt einen Nutzen flir unsere

PP 9 3 7 15 13 3
Schule als Ganzes.

Darstellung 12

Den Nutzen der Q-Gruppe fiir die Schule als Ganzes sehen die Lehrpersonen zum einen in den
Fachschaften, wo in den vergangenen Jahren durch die Q-Gruppenarbeit mehr und mehr eine
Kooperationskultur entstanden sei, zum anderen in einer gemeinsamen Schulentwicklung.

Neben den mehrheitlich positiven Rickmeldungen zur Q-Gruppenarbeit gibt es auch Rickmel-
dungen aus der Lehrerschaft, welche die Verpflichtung dazu als Eingriff in die Gestaltungsfrei-
heit des individuellen Handelns empfinden. Lehrpersonen hatten auch ohne ein von aussen
gesteuertes Qualitdtsmanagement schon immer ein Qualitatsbewusstsein gehabt und auf die

2 Portfolio Ordner IIl, 5: Zwischenbilanz zur Arbeit in den Qualitatsgruppen (Ordner I11,5: Einladung zum schulinternen
Weiterbildungs- und Planungstag) (2009).
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Qualitat ihrer Arbeit geachtet (vgl. auch Handlungsempfehlung 2).

Der Einbezug der Lernenden in die individuelle Qualitatssicherung des Unterrichts erfolgt tGber
Klassenfeedbacks und wird als ,.Dialog”4' verstanden. Die Klassenfeedbacks werden von den
Lehrpersonen mit eindriicklicher Deutlichkeit als niitzlich fiir den Unterricht beurteilt:

. trifft trifft eher | trifft eher trifft keine
Ratingkonferenzen Lehrpersonen (N=41) nichtzu | nicht zu U U A
Die Klassenfeedbacks zu meinem Unterricht sind fir

. o 0 1 13 25 2
mich nitzlich.

Darstellung 13

Die Lernenden schatzen es durchaus, den Lehrpersonen Riickmeldungen im Rahmen eines
Klassenfeedbacks zum Unterricht geben zu kénnen. Sie nehmen wahr, dass es den Lehrperso-
nen ein Anliegen ist, Rickmeldungen zu ihren Unterrichtserfahrungen einzuholen:

Ratingkonferenzen Lernende (N=58) nitcrr:ftftzu t:lfithf:ir triff;jher trzilfft At;fw:rt
Den Lehrpersonen ist es ein Anliegen bei den Schi-

lerinnen und Schiilern Riickmeldungen/Feedback

zum Unterricht einzuholen.

Lernende 1 .Neue” Schiiler/innen 0 3 8 3 0
Lernende 2 Unterstufe & Mittelstufe 0 1 8 6 1
Lernende 3 Oberstufe 2 7 6 1 0
Lernende 4 Fachmittelschule 0 2 6 4 0
Total 2 13 28 14 1

Darstellung 14

Es sollte allerdings nicht ibersehen werden, dass trotz gutem Resultat immerhin 15 Befragte
(ca. 26%)] die Frage mit ,trifft nicht zu™ bzw. ..trifft eher nicht zu” beantwortet haben, wovon 9
aus der Gruppe der befragten Lernenden der Oberstufe stammen.

! Portfolio Ordner II: Arbeit in Qualitatsgruppen, S. 4.
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Inwiefern die Ergebnisse der Klassenfeedbacks von der Lehrperson mit der Klasse besprochen
werden, sieht in der Gegentiberstellung wie folgt aus:

. trifft trifft eher | trifft eher trifft keine
Ratingkonferenzen Lehrpersonen (N=41) nichtzu | nicht zu 2 U A
Ich bespreche die Klassenfeedbacks immer mit der

P 0 0 9 31 1
Klasse.
Darstellung 15
Ratingkonferenzen Lernende [N=44] trifft trifft eher | trifft eher trifft keine
nicht zu nicht zu zZu zZu Antwort

ohne ,Neue” Schiiler/innen
Die Ergebnisse der letzten Klassenfeedbacks sind

_ 9 4 4 17 18 1
mit uns besprochen worden.

Darstellung 16

Die grosse Mehrheit der Lernenden bestatigt, dass die Ergebnisse der Klassenfeedbacks mit
ihnen besprochen wurden, wenn auch nicht in der Eindeutigkeit wie von den Lehrpersonen zum
Ausdruck gebracht. Ebenso bestatigen sie grossmehrheitlich, dass bei Bedarf Verbesserungs-
moglichkeiten vereinbart wurden, wie nachfolgende Darstellung zeigt:

Ratingkonferenzen Lernende [N=44] .trlfft tr|fft eher | trifft eher trifft keine
nicht zu nicht zu zu zu Antwort

ohne ,Neue” Schiiler/innen

Wenn es ndtig war, haben die Lehrpersonen nach den
Klassenfeedbacks mit uns gemeinsam Verbesse- 2 8 19 12 3
rungsmaglichkeiten abgemacht.

Darstellung 17

Die Lernenden konnen konkrete Verbesserungsmaglichkeiten benennen, die mit den Lehrper-
sonen vereinbart wurden wie z.B.:

e Den Lernenden mehr Eigenverantwortung tibertragen

o Die Lernenden im Unterricht mehr zu Wort kommen lassen

e Mehr Praxiszeit zur Verfligung stellen

o Bestimmte Grundlagen in einem Fach besser erklaren u.a.m.

Es gibt auch einige kritische Riickmeldungen zur Praxis des Klassenfeedbacks, zum Beispiel
nehmen viele Lernende nicht wahr, dass die Lehrpersonen den Nutzen der Abmachungen
Uberprifen:

trifft trifft eher | trifft eher trifft keine

Ratingkonferenzen Lehrpersonen (N=41) nichtzu | nicht zu U U A

Wenn im Rahmen der Klassenfeedbacks Abmachun-
gen getroffen werden, Gberpriife ich diese nach einer 1 3 18 16 3
gewissen Zeit.

Darstellung 18
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trifft trifft eher | trifft eher trifft keine

Ratingkonferenzen Lernende (N=58) nichtzu | nicht zu U U A

Nach einer gewissen Zeit haben die Lehrpersonen
mit der Klasse Gberpriift, ob die Abmachungen nach 8 21 9 7 13
den Klassenfeedbacks etwas gentitzt haben.

Darstellung 19

Es fallt auf, dass die Beurteilung der Uberpriifung von Abmachungen zwischen Lehrpersonen
und Lernenden deutlich voneinander abweicht. Es macht sicher Sinn, der Frage nachzugehen,
warum das so ist.

Kommentar aus Sicht des Evaluationsteams (vgl. auch ausfiihrlichen Kommentar im Anhang)
Die Bedeutung der Orientierung an der ,Lernenden Organisation” fiir die Schule

Die Vorgaben des Kantons Luzern fiir das Qualitatsmanagement der Gymnasien orientieren
sich u.a. am Modell der Lernenden Organisation. Der Kantonsschule Sursee ist es gelungen,
eine Praxis individuellen und organisationalen Lernens aufzubauen, die dem Modell der Ler-
nenden Organisation sehr nahe kommt. Reflexives Lernen und Nachdenken tber Unterricht
und Schule gehoren an der Kantonsschule Sursee zum Alltag, zum State of the Art, um einen
qualitativ hochwertigen, schiilergerechten und lernwirksamen Lehr- und Lernbetrieb zu er-
moglichen. Die Lernplattform ,,Q-Gruppe” erweist sich als hochwirksames Gefass einer Lern-
und Entwicklungskultur. Der Kantonsschule Sursee ist der Aufbau und die Etablierung einer
Lern- und Entwicklungskultur - die vornehmste Aufgabe eines Qualitdtsmanagements - ohne
Zweifel gut gelungen.

Die Bildungsforschung weist (in Anlehnung an Erfahrungen der Organisationsentwicklung) seit
Langem darauf hin, dass eine gut eingefiihrte schuleigene Lernkultur positive Wirkungen gene-
riert, sowohl auf das Schulklima, auf die Leistungsbereitschaft von Lernenden und Mitarbeiten-
den und ihre Berufszufriedenheit, als auch auf die Bereitschaft der Mitarbeitenden, Verande-
rungs- und Entwicklungsvorhaben der Schule aktiv mitzutragen (vgl. auch im Anhang Kommen-
tar zu Kernaussage 8: Wirkungen organisationalen Lernens auf die Schule).

Fazit

¢« Die Kantonsschule Sursee hat eine Kultur individuellen Lernens und Reflektierens
etabliert, die Uberzeugt und weitgehend internalisiert ist.

o Die Prozesse in den Q-Gruppen entsprechen der Denkweise der .Lernenden Organisa-
tion” und ihrem Ansatz des ,, Team-Lernens™2, bzw. dem Ansatz der ,Professionellen
Lerngemeinschaft” (Rolff et al).

o Die Q-Gruppenarbeit ist solide konzipiert und nimmt Themen und Anliegen der Teil-
nehmenden im Sinne des Gestaltungsprinzips ..Partizipation™ auf.

o Die Gesamtanlage und Praxis der Q-Gruppenarbeit ist beispielhaft, der Regelkreis der
Q-Gruppenarbeit ist vorbildlich geschlossen.

o Die Wahrnehmungen zur Qualitat der Prozesse der Klassenfeedbacks gehen zwischen
den Lehrpersonen und den Lernenden teilweise deutlich auseinander.

“2Senge, P. M. (1991): Die fiinfte Disziplin. Stuttgart: Schaffer-Poeschel Verlag.
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THEMATISCHE SELBSTEVALUATION UND SCHULENTWICKLUNG

KERNAUSSAGE 9

Die Kantonsschule Sursee verflgt tiber gute Rahmenbedingungen und ausreichend Know-how,
um Projekte und Entwicklungsvorhaben gewinnbringend zu evaluieren. Die Q-Gruppen profitie-
ren mehrheitlich davon fiir die Unterrichtsentwicklung.

Erlauterungen

Zum eigentlichen Qualitatsmanagement der Schule gehort nebst einem Qualitatsbeauftragten
und einem Zustandigen fir die Weiterbildung auch eine Lehrperson als Zustandige fiir die Eva-
luationen. Sie erstellt zuhanden der Schulfiihrung Resultate aus internen Evaluationen in Form
von Berichten zusammen, unterstitzt und berat z.B. Fachschaften bei der Erstellung von
schriftlichen Befragungsunterlagen oder beim Design von Evaluationsvorhaben sowie der Er-
fassung von Resultaten. Aufgrund der etablierten Arbeit in den Qualitatsgruppen ist der Ent-
scheid, diese Aufgabe an eine Einzelperson zu delegieren und damit Ressourcen fir die Quali-
tatsarbeit in den spezifischen padagogischen Projekten frei zulegen, folgerichtig. Zudem
kommt sie den Bedirfnissen des Kollegiums, mehr Ressourcen fir die Unterrichtsentwicklung
zu haben, entgegen. Die im Portfolio aufgelisteten und gut dokumentierten Q-Projekte zeugen
von einem regen padagogischen Entwicklungsinteresse des Kollegiums. In den Vorlagen fir die
dafiir zwingend einzureichende Projekteingabe missen z.B. das Vorgehen, die Ergebnisdoku-
mentation und mogliche Evaluationsaufgaben sowie die Terminierungen des Projektes ausge-
wiesen werden. Auch wenn die Schule in den letzten Jahren nicht alle relevanten Schulentwick-
lungsprojekte evaluiert hat, wurden doch in einigen Bereichen fiir die Schule wichtige Projekte
durchgefiihrt und fir die Unterrichtsentwicklung gewinnbringend evaluiert. Dazu gehdren bei-
spielsweise die Befragung der Stufenparlamente zur Beurteilungs- und Beratungspraxis, die
Befragung von Lernenden zur Via Latina, die Umfrage zu den Erfahrungen mit der Jahrespro-
motion u.a.m. Aus den gesichteten Dokumenten geht hervor, wie Resultate aufgenommen und
eingeschatzt werden, wie die gewonnenen Erkenntnisse zur Ableitung von Massnahmen inner-
halb der Fachschaft oder fir die individuelle Praxis fihren. Vereinzelt werden Massnahmen als
verbindlich vereinbart. In einzelnen Berichten wird eine spatere Uberpriifung der getroffenen
Massnahmen vorgesehen.

Interne Projektevaluationen zeigen einen unterschiedlichen Standard in Bezug auf das metho-
dische Vorgehen. Mehrheitlich erfolgen sie iiber Gesprachs- und Diskussionsrunden. Ein parti-
zipatives Vorgehen zur Interpretation der Daten ist tiblich. Das dabei erstellte Protokoll wird in
einem Bericht zusammengefasst und liegt dann als Ergebnisdokumentation vor. Es gibt wenige
Beispiele von Projekten aus den Q-Gruppen, wo schriftliche Umfragen Grundlage der Datener-
hebung waren (z.B. Schiilerbefragung ..Finale Furioso“). Einzelne Abschlussberichte zeigen
Mdoglichkeiten zur Weiterarbeit auf, andere fihren die in der Gruppe vereinbarten Massnahmen
auf. In den meisten Fallen werden abgeleitete Massnahmen sowie Umsetzungsvorhaben doku-
mentiert. Der Regelkreis wird mehrheitlich gut geschlossen. Dieses pragmatische Vorgehen ist
gemass Interviewaussagen darauf zuriickzufiihren, dass es sich oftmals um kleinere padagogi-
sche Projekte innerhalb der Fachschaften, von Arbeitsgruppen oder auch individuelle Vorhaben
handle. Der formale Aufwand werde hierfir klein gehalten und Mehraufwand wiirde aus ihrer
Sicht wenig zum Erkenntnisgewinn beitragen. Im Vordergrund stehen das Interesse fir die
Entwicklung des eigenen Unterrichts und der Einsatz neuer Technologien. Themen fir Selbste-
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valuationen ergeben sich aus der Arbeit in den Fachschaften und Q-Gruppen sowie aus Schul-
entwicklungsvorhaben und werden im Rahmen der Schulkonferenz festgelegt.

Die interviewten Lehrpersonen dusserten hohe Zufriedenheit mit den Rahmenbedingungen fiir
Unterrichtsprojekte. Diese wiirden es ihnen erlauben, konkrete Themen der Unterrichtsent-
wicklung zu bearbeiten und die Resultate direkt in den Unterricht einfliessen zu lassen. Das sei
sehr befriedigend. Die Liste der Q-Projekte von 2013 bis 2015 ist entsprechend beeindruckend
vielfaltig. In allen Fachern wurden Projekte durchgefiihrt. Das Themenspektrum reicht von der
Integration neuer Lernender tber die Ideenentwicklung fir neue Sonderwochen oder zur Her-
stellung von Unterrichtsmaterialien in Franzdsisch bis hin zum Musizieren im Klassenunter-
richt.

KERNAUSSAGE 10

Die Kantonsschule Sursee nutzt die Ergebnisse der externen, auf Systemebene durchgefiihrten
Befragungen aktiv fiir ihre Qualitdtsentwicklung.

Erlauterungen

Die Resultate der systematischen, kantonal gefihrten Absolventen- und Absolventinnenbefra-
gung werden von der Kantonsschule Sursee sehr ernst genommen. Aus den Ergebnissen fol-
gert sie maglichen Entwicklungsbedarf und erarbeitet Massnahmen zur Qualitatssteigerung.
Die einzelnen Fachschaften sind aufgefordert, zu den sie betreffenden Resultaten schriftlich
Stellung zu nehmen und magliche Handlungsfelder aufzuzeigen. Daraus werden konkrete neue
Schul- und Unterrichtsprojekte abgeleitet, welche hauptsachlich in den Q-Gruppen bearbeitet
werden.

Regelmassig befragt die Kantonsschule Sursee am Schuljahresende die Eltern der neu einge-
tretenen Lernenden der ersten Klassen jedes Typus zu Schule und Unterricht. In einem Schrei-
ben informiert sie die Eltern kurz in wertschatzender Art liber das Resultat und weist auf die
Bedeutung von Einzelvoten hin, welche auf Problemfelder hindeuten wiirden, mit denen sich die
Schule auseinandersetzen miisse.

KERNAUSSAGE 11

Wichtige Schulprojekte werden nicht immer mit letzter Konsequenz evaluiert und die Evalua-
tionsergebnisse nicht ausreichend kommuniziert. Der Nutzen von Selbstevaluationen wird von
Kollegium und Schulleitung unterschiedlich beurteilt.

Erlauterungen

Die Schule hat einige grossere Projekte durchgefiihrt. Diese wurden aus Sicht des Evaluations-
teams nicht immer ausreichend evaluiert. Ein klarer Abschluss mit Angaben zum Erfolg oder
zur Weiterfihrung und unter welchen Pramissen liegt beispielsweise fiir das Projekt der Via
Latina nicht vor. Es wurde 2010 eine Befragung der Lernenden dazu durchgefiihrt und eine
Einschatzung durch die Projektleitung erstellt. Eine eigentliche Evaluation des Projektes wurde
jedoch nicht mit letzter Konsequenz durchgefiihrt. Es liegen weder abgeleitete Massnahmen
noch Aussagen zur Weiterfihrung des Projektes vor. In den Interviews dusserten sich die Lehr-
personen skeptisch iiber den Nutzen der Befragungen, weil ja daraus selten sichtbare Mass-
nahmen abgeleitet wiirden. In der Zwischenzeit hat die Schule weitere Konzepte und Projekte
erarbeitet und umgesetzt, fiir welche keine Selbstevaluationen vorliegen (2011 Handlungsleit-
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faden Mobbing, 2013 den Lehrplan Klassenstunde und die Gesprachsrunde zum Thema Noten-

gebung - an der ca. 20 Lehrpersonen teilnahmen, 2014 Beratung und Krisenintervention: Orga-
nisation und Zusténdigkeiten sowie Integration der neuen Lernenden). Der Regelkreis wird hier
(im Gegensatz zur Praxis bei den Q-Gruppenprojekten] meist nicht konsequent geschlossen und
damit die Wirkung fir die Lehrpersonen weniger sichtbar.

Eine Aussage zum Nutzen von Selbstevaluationen wird von den schriftlich befragten Lehrper-
sonen mehrheitlich als ,eher zutreffend” oder .zutreffend” beurteilt (vgl. Darstellung 20). Dies
fihren die Lehrpersonen in den miindlichen Ausfihrungen vor allem auf die Evaluationen und
den davon abgeleiteten Massnahmen in den Q-Projekten zuriick. Hier seien sie ,ndher dran”.
Immerhin fast ' der befragten Lehrpersonen erkennt jedoch (eher) keinen Nutzen in den Eva-
luationen (vgl. Darstellung 20). Es ist sicher lohnenswert, diesem Befund Beachtung zu schen-
ken.

trifft trifft eher | trifft eher trifft keine

Ratingkonferenzen Lehrpersonen (N=41) nichtzu | nicht zu U U A

Die in den letzten zwei Jahren durchgefiihrten
Selbstevaluationen und Schulentwicklungsprojekte
(z.B. .pla-net”, Konzept Klassenfiihrung, Konzept 3 6 19 10 3
.Sonderwochen”, Jahresleitsatz, .Respekt”, etc.)
haben einen spiirbaren Nutzen gebracht.

Darstellung 20

Gesamtschulische Projekte dienen, gemass Interviewaussagen von Lehrpersonen, mehrheitlich
der Rechenschaft nach aussen. Laufend wiirden neue Programme mit viel Material eingefihrt,
die Reflexion dariiber komme jedoch zu kurz.

Es gibt jedoch sehr wohl Schulprojekte, die sachgemass durchgefiihrt und evaluiert wurden,
wie beispielsweise der Schlussbericht ,Lernen sichtbar machen” zeigt. Darin finden sich Anga-
ben zum methodischen Vorgehen sowie zum Umgang mit den Resultaten und den daraus abge-
leiteten Massnahmen.

Fazit

o Die Kantonsschule Sursee verfligt iber gute Rahmenbedingungen und Ressourcen, um
Projekte und Entwicklungsvorhaben gewinnbringend zu evaluieren. Es gelingt ihr je-
doch nicht immer, diese mit letzter Konsequenz, d.h. durch Schliessen des Regelkrei-
ses umzusetzen. Bei der Unterrichtsentwicklung gelingt ihr dies ausgezeichnet.

o Die Ergebnisse der kantonalen, systematischen Befragungen werden regelmassig fir
die Qualitatsentwicklung genutzt.
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HANDLUNGSEMPFEHLUNGEN

QUALITATSMANAGEMENT ALLGEMEIN

Handlungsempfehlung 1

Umgang mit Kritik aus der Perspektive der Lernenden der Oberstufe reflektieren.

Aus Sicht des Evaluationsteams macht es sicher Sinn, die unterschiedliche Einschatzung oben
stehender Ratingaussage durch die Schiilerinnen und Schiiler - insbesondere der Oberstufe -
zwar nicht Ubermassig zu problematisieren, sie aber mindestens verstehend-einordnend und

plausibilisierend zu reflektieren.

Handlungsempfehlung 2

Steter Tropfen héhlt den Stein -, Philosophie”, Ausrichtung und Funktion eines systematischen
Qualitatsmanagements immer wieder kommunizieren und erklaren.

Das .direktiv” und ,von aussen” vom Kanton gesteuerte Qualitaitsmanagement steht bei einigen
Lehrpersonen unter Verdacht, lediglich ein .Label” nach aussen zu sein, das gleichsam als
.Schablone” fiir die Rechenschaftslegung gegeniliber dem Kanton benutzt werde.

Es macht sicher Sinn in der Fihrungskommunikation immer wieder klar aufzuzeigen, dass ein
systematisches und institutionalisiertes Qualitdtsmanagement im Kern im Dienste reflexiven,
individuellen und organisationalen Lernens steht mit dem Ziel der laufenden Weiterentwicklung
von Schule und Unterricht. Lernen, Erkenntnisgewinn und Entwicklung vor Ort stehen im Zent-
rum des Qualitadtsmanagements - nicht ein Label. Die Formalisierung und Institutionalisierung
der schulischen Qualitatsarbeit hilft dabei einen unterstiitzenden Rahmen zu schaffen, der Si-
cherheit und Klarheit in Form und Sache schafft.

KONZEPTION UND STEUERUNG DES QUALITATSMANAGEMENTS

Handlungsempfehlung 3

Die vorliegenden Q-Konzeptelemente zu einem griffigen, kompakten Q-Konzept zusammenfas-
sen.

Aus Sicht des Evaluationsteams wiirde es Sinn machen, die einzelnen Q-Konzeptelemente und
Verfahren des Qualitdtsmanagements sowie ihr Zusammenspiel Uberblickartig in einem einzi-
gen Q-Konzept zusammenzufassen. Das konnte mit wenig Aufwand geschehen, indem das
Q-Konzept die sechs vom Kanton vorgegebenen Qualitatselemente sowie die Qualitatsaspekte
integriert und die konzeptionellen Aussagen zum Qualitatsmanagement der Ordner 2 und 3
zusammenfiihrt. Eine solcherart kompakte Konzipierung des Qualitaitsmanagements ermag-
licht einen schnellen Uberblick, macht die Zusammenhange sichtbar und generiert fiir alle
Beteiligten Nachvollziehbarkeit und Verstehbarkeit - eine wichtige Grundlage fiir das Erleben
von Sinnhaftigkeit von schulischer Qualitatsarbeit und deren Akzeptanz. Als Struktur fir das
Q-Konzept konnte die Q2E-Struktur genutzt werden, in welche die vom Kanton vorgegebenen
Qualitatselemente problemlos ,versorgt” werden kdnnten.
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Handlungsempfehlung 4
Das Beurteilungs- bzw. Qualifikationsgespréch iiberpriifen.
Das Evaluationsteam empfiehlt der Frage nachzugehen, warum das Beurteilungs- bzw. Qualifi-

kationsgesprach bei immerhin fast 30% der befragten Lehrpersonen eher kritisch und wenig
nitzlich fir die eigene Qualitatssicherung wahrgenommen wird.

Handlungsempfehlung 5
Das Fiihren des Lehrpersonen-Portfolios reflektieren.

Das Evaluationsteam empfiehlt Sinn, Intention und Nutzen des Lehrpersonen-Portfolios zu
klaren.

Handlungsempfehlung 6

Die Wahrnehmung der Lernenden der Oberstufe zum Thema der ,aktiven Bearbeitung von
Problemen an der Schule " iiberpriifen.

Wie bereits bei der Frage zum Umgang der Schule mit Kritik (vgl. Handlungsempfehlung 1)
macht es Sinn zu klaren, warum die Lernenden der Oberstufe die Frage der aktiven Bearbei-
tung von Problemen an der Schule eher kritisch beurteilen. (vgl. Erlauterungen zur Kernaussa-
ge 6)

INDIVIDUELLE QUALITATSSICHERUNG UND QUALITATSENTWICKLUNG

Handlungsempfehlung 7

Die Bedeutsamkeit von Riickmeldungen der Lernenden zum Unterricht erhellen und die bishe-
rige Praxis und Kultur der Klassenfeedbacks sukzessive weiter entwickeln.

Es fallt auf, dass tiber ein Viertel (15 von 56 Befragten)] der befragten Lernenden der Ansicht
sind, dass es den Lehrpersonen (eher] nicht ein Anliegen sei, Rickmeldungen zum Unterricht
einzuholen. Das Evaluationsteam empfiehlt einerseits zu Uberprifen, womit diese Wahrneh-
mung zusammenhangen kdnnte bzw. wie sie zu verstehen ist und andererseits die Bedeutsam-
keit der Klassenfeedbacks fir die kontinuierliche personliche Unterrichtsentwicklung und Re-
flexion immer wieder diskursiv herauszuarbeiten.

Es ist darauf hinzuwirken, dass bei den Feedbackprozessen der Regelkreis mehr und mehr
geschlossen wird. Nur so entsteht aus Reflexion und Lernen auch nachhaltige Wirkung.

SELBSTEVALUATIONEN UND SCHULENTWICKLUNG

Handlungsempfehlung 8

Projektevaluationen von Selbstevaluationen der Schule trennen und den Regelkreis (Datener-
hebung - Datenanalyse - Massnahmen formulieren - Massnahmen umsetzen und lberpriifen)
transparent kommunizieren.
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VORBEMERKUNGEN ZUR EVALUATION DES FOKUSTHEMAS

Abgrenzung von der Evaluation des Qualitditsmanagements

Externe Schulevaluationen durch das IFES decken grundsatzlich zwei verschiedene
Evaluationstypen ab - die Evaluation des Qualitdtsmanagements der Schule und die

Evaluation von einem oder zwei Fokusthemen:

Gegenstand

Bezugsrahmen

Ausrichtung

Charakter

Evaluation des QM

Qualitatsmanagement der
Schule (QM)

individuelle/institutionelle
Qualitatsentwicklungsprozesse
(z.B.: Feedbackprozesse,
Selbstevaluationen), Steue-
rungsprozesse des QM

kantonale Rahmenvorgaben,
Qualitatsleitbild der Schule,
anerkannte und zertifizierbare
QM-Systeme

rechenschafts- und
entwicklungsorientiert

kriteriengeleitet

Evaluation eines Fokusthemas

Fokusthema aus den Bereichen
Schule, Unterrichten und Lernen

z.B. Aspekte aus den Unter-
bereichen Lehr- und Lern-
arrangements, Prifen und Beur-
teilen, Soziale Beziehungen etc.

Qualitatsleitbild der Schule,
Qualitatsanspriiche der Schule im
gewahlten Themenbereich,
Fachliteratur

hauptsachlich entwicklungs-
orientiert

je nach Fragestellung
explorativer Anteil oft gross

Darstellung 21: Unterscheidungsmerkmale von Evaluationen des QM und von Fokusthemen

Gegenstand

Das IFES bietet eine Reihe aufbereiteter Fokusthemen aus der Praxis des Unterrichtens und
Lernens zur Auswahl an. Fiur jedes angebotene Fokusthema ist auf www.ifes-ipes.ch im Be-
reich Download eine detaillierte Ausschreibung verfiigbar.

Auf speziellen Wunsch hin kann eine Schule auch selbst ein Fokusthema formulieren und zur
Evaluation vorschlagen.

Bezugsrahmen

Bei der Evaluation eines Fokusthemas in den Bereichen Schule und Unterricht bezieht sich das
Evaluationsteam auf schulintern entwickelte Qualitatsvorstellungen und orientiert sich an der
Fachliteratur. Je nach Fragestellung steht dabei ein eher kriterienorientiertes oder ein eher
exploratives Vorgehen im Vordergrund.

Was darf von der Evaluation eines Fokusthemas erwartet werden?

Bei der Evaluation des Fokusthemas steht nicht eine wissenschaftliche Untersuchung, sondern
eine qualifizierte, praxisorientierte Rickmeldung von aussen im Zentrum.

Das Ziel der Evaluation eines Fokusthemas besteht darin, im gewahlten Themenbereich den
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IST-Zustand aus Sicht der Beteiligten festzuhalten und der Schule Impulse fiir weitere Entwick-

lungen in diesem Bereich zu geben.

Die Mittel und Maglichkeiten, die dem Evaluationsteam fiir die Evaluation eines Fokusthemas
zur Verfiigung stehen, sind durch die zeitlichen Ressourcen beschrankt. Dies gilt nicht nur fir
die Vorbereitung, sondern auch fir die Durchfihrung der Befragungen vor Ort. Das Evaluati-
onsteam nimmt die Aussagen der verschiedenen beteiligten Personengruppen an der Schule
entgegen, setzt sie zueinander in Beziehung und dokumentiert sie im Bericht. Auf der Grundla-
ge dieser Analyse formuliert es Kernaussagen und Handlungsempfehlungen.

Weitere Informationen

Weitere Informationen zum Thema Evaluationen von Fokusthemen finden sich im ausfiihrlichen
Leitfaden ,Formulierung eines eigenen Fokusthemas” (www.ifes-ipes.ch).
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FOKUSTHEMA

Die Kantonsschule Sursee hat das Fokusthema selbst formuliert. Nachfolgende Angaben ent-
stammen dem Eingabeformular, mit dem die Kantonsschule Sursee das Fokusthema definiert
hat: 43

Titel

.Qualitat der schulerganzenden Angebote im Tagesschulbetrieb”

Fragestellung

Wie beurteilen die verschiedenen an unserer Schule beteiligten Personengruppen die Qualitat
der schulerganzenden Angebote im Tagesschulbetrieb?

Die Fragestellung wurde von der schule anhand folgender Detailfragen konkretisiert

o Entsprechen unsere Dienstleistungen, wie schulinterne Beratung, Bibliothek, ICT-
Arbeitsplatze und Mensa den Anforderungen an einen aktuellen Tagesschulbetrieb aus
Sicht der Nutzer?

o Sind die Angebote bezliglich Differenzierung und Heterogenitat (Studium am Mittag,
Sprachkurse DaF, betreutes Klassenzimmer) zielfihrend und effektiv?

o Fur die Wahlangebote Unterricht (Sport, Musik, Sprachen, weitere Facher) wird ein
enormer Planungsaufwand betrieben, um sicherzustellen, dass alle Angebote ihren
Platz haben. Stimmt das Einsatz/Nutzen-Verhaltnis fir alle Beteiligten?

e Haben die schulerganzenden Angebote unterstitzende Wirkung auf den ,Normal-
Unterricht” und die Schulkultur?

Hintergrund zur Wahl

Im Verlaufe der letzten Jahre hat die Kantonsschule Sursee sukzessiv ihr Angebot in verschie-
denen schulerganzenden Bereichen ausgebaut. Die Schiilerschaft kommt aus 40 Gemeinden
mit zum Teil langen Schulwegen (Bahn, Bus etc.) zum Unterricht. Mehr als die Halfte der Ler-
nenden bleibt iber Mittag auf der Schulanlage. Die lange Mittagspause (11.15-13.10 Uhr] bietet
sich an fur die Verpflegung in der Mensa, fiir soziale Kontakte, fiir Erholung, fiir das Erledigen
von Hausaufgaben und Lernauftragen in der Bibliothek, im Klassenzimmer, betreut, geleitet
oder frei, fir den Besuch des individuellen Instrumental- oder Gesangsunterrichts, fir das
Mitmachen im Chor, Orchestern und Ensembles, fir die Teilnahme am breiten Mittagssportan-
gebot (25 Angebote pro Semester, mit Wahlobligatorium auf der Oberstufe). Das breite Angebot
soll in einem gut strukturierten Konzept abgebildet und von der Schiilerschaft wahrgenommen
werden. Im schulergéanzenden Angebot zeichnet sich ab, dass ein Gesamtkonzept zur besseren
Wahrnehmung und Vernetzung fihren konnte.

Tagesschulstrukturen kénnen vermutlich noch anders gestaltet werden; unsere Struktur ist
langsam gewachsen und bedarf einiger Impulse, um fiir die kommenden Jahre unterstiitzend
die Schule und den Unterricht im Tagesablauf mitzutragen.

“ Portfolio Ordner IIl, 7: Formular ,Eingabe eines eigenen Fokusthemas”.
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KERNAUSSAGEN ZUM FOKUSTHEMA

KERNAUSSAGE 12

Die Kantonsschule Sursee macht den Lernenden im Tagesschulbetrieb vielfiltige lernunter-
stiitzende und begabungsfordernde Angebote, welche zum Teil konzeptionell geschickt mit dem
Unterricht verkniipft werden. Alle an der Schule Beteiligten erachten diese als attraktiv und
umfassend.

Erlauterungen

Die Angebotspalette ist eindriicklich. Die Lernenden schatzen das vielfaltige Angebot sehr. Es
ermoglicht ihnen Lerndefizite aufzuarbeiten, genau so wie neue Bekanntschaften zu kniipfen.
Die verschiedenen Sportangebote sind in der Erfahrung der Lernenden ein gutes Mittel, um fir
den Nachmittag neue Energie zu tanken, und die Mittagspause ist ausreichend lange, um zu
essen und den Instrumentalunterricht zu besuchen. Das Klassenzimmer ist ein ruhiger Lernort
- alleine oder mit anderen. Die Vielseitigkeit der Angebote bietet fir jede und jeden etwas. Ein-
zelne nutzen die lange Mittagszeit auch, um nach Hause zu fahren, weil sie sich dort hinlegen
konnen. Andere geniessen die Dachterrasse der Mensa oder die Aussenanlage fir Gesprache
und soziale Kontakte.

Viele Angebote stehen in direktem Zusammenhang zum Unterricht. So bestehen verschiedene
lernunterstiitzende Moglichkeiten wie das betreute Klassenzimmer und das Studium am Mit-
tag, wo Unterrichtsstoff aufgearbeitet oder mit fachlicher Unterstiitzung gesichert werden
kann. Andere Angebote dienen der Vertiefung spezifischer Fachinhalte wie z.B. Terraristik oder
dem Erwerb von zusatzlichen Qualifikationen wie Sprachdiplomen. Hierbei werden v. a. Lernen-
de, welche ein Austauschjahr absolviert haben, motiviert und unterstitzt. Alle Angebote werden
von den Lernenden sehr geschatzt, wie aus den Interviews hervorgeht.

Alle antwortenden Lernenden beurteilen die schulerganzenden Angebote im Tagesschulbetrieb
deutlich als attraktiv, wie nachfolgende Ratingergebnisse eindriicklich zeigen:

. trifft trifft eher | trifft eher trifft keine
Ratingkonferenzen Lernende (N=58) nichtzu | nicht zu 2 U A
Die Angebote sind fiir uns Lernende attraktiv. 0 0 26 30 2

Darstellung 22

Grundsatzlich wird das schulerganzende Angebot von Lernenden wie Lehrpersonen als ausrei-
chend, weil sehr umfassend, beurteilt. Einzig .Ruherdume” oder eine ., Sofaecke” werden von
beiden Anspruchsgruppen vermisst. Generell lassen die Resultate auf eine hohe Zufriedenheit
mit den vorhandenen Angeboten und deren Einbettung in die Tagesschulstruktur schliessen.

Evaluationsbericht, Kantonsschule Sursee, 8. Juli 2016 47/68



[ ] [ ]
’feS IpeS Teil 3: Evaluation zum Fokusthema

Aus Sicht der befragten Lehrpersonen und Lernenden, decken die schulergdnzenden Angebote

alle wichtigen Bereiche ab und dies in allen befragten Gruppen (Lehrpersonen, Klassenlehrper-
sonen, .Neue” Schiiler/innen, Unterstufe und Mittelstufe, Oberstufe, Fachmittelschule) gleich-

ermassen:

Ratingkonferenzen Lehrpersonen (N=41) nitcrr:ftftzu t;',fzthfr;ﬁr triff;jher trzi::ft Al:]ii,&frt
Die schulerganzenden Angebote im Tagesschulbe-
trieb decken alle wichtigen Bereiche (Erholung, 0 0 8 32 1
Lernvertiefung, Wahlunterricht in kiinstlerischen und
sportlichen Bereichen] ausreichend ab.

Darstellung 23
Ratingkonferenzen Lernende (N=58) nitcrr:ftftzu t;',fzthfr;ir triff;jher trzi::ft Al:]ii,;frt
Die Mittagsangebote decken alle wichtigen Bereiche
(Erholung, Lernvertiefung, Wahlunterricht in kiinst- 0 0 12 42 4
lerischen und sportlichen Bereichen) ausreichend
ab.

Darstellung 24

KERNAUSSAGE 13

Die Kantonsschule Sursee verfligt aus Sicht der Nutzer (iber ausreichende Dienstleistungsan-
gebote, die wichtige Anspriiche an einen Tagesschulbetrieb gut beriicksichtigen.

Erlauterungen

Das schulinterne Beratungsangebot (vgl. Erlduterungen Kernaussage 3, Profil der Schule ] ist
ein niederschwelliges Angebot fiir Lernende und Lehrpersonen. Es ist mdglich, ohne Voran-
meldung sich dort Rat zu holen. Das konzeptionell gut abgestiitzte Angebot wird professionell
gefiihrt und ist mit wichtigen regionalen Beratungsstellen gut vernetzt. Die Lehrpersonen beur-
teilen das Angebot als hilfreich, es unterstitzt sie in schwierigen Situationen mit oder von Ler-
nenden. Sie konnen sich selbst im Umgang mit der Situation Rat holen oder die Jugendlichen
auf die Beratungsstelle hinweisen. Gemass interner Beratungsstatistik wird das Angebot von
Lernenden wie Lehrpersonen regelmassig beansprucht. Den interviewten Lernenden ist das
Angebot mehrheitlich bekannt.

Uber Mittag besteht ein Erste-Hilfe-Angebot mit einer Notfallnummer. Zudem sind fiir sonstige
Notfalle jeweils eine Lehrperson oder Schulleitungsmitglieder erreichbar.

Die Schule verfiigt Uber eine gut genutzte Bibliothek. In der Mittagszeit gilt dort absolute Ruhe.
Die vorhandenen Arbeitsplatze dienen ausschliesslich dem individuellen Lernen. Die Bibliothek
wird von den Befragten als ruhiger Lernort mit guter ICT-Infrastruktur geschatzt, auch wenn
die meisten bedauerten, dass darin keine bequemen ,.Schwatzecken” vorhanden seien. Weitere
ICT-Arbeitsplatze stehen den Lernenden in den Galerien der oberen Stockwerke des Schulhau-
ses zur Verfligung. Fir deren Benutzung gibt es ein Reglement, welches fiir alle Informatikan-
lagen gilt und auch die Nutzungsprioritaten festhalt. Sowohl Lernende als auch Lehrpersonen
ausserten sich zufrieden mit der Informatik-Infrastruktur. Mehrfach wurde von Schulmitglie-
dern und Lernenden die Nutzungsregelung als grossziigig bezeichnet.
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Die Mensa wird von den Lernenden nicht nur zur Verpflegung und wegen der begehrten Mikro-
wellengerate aufgesucht. Die grosse Terrasse und die Gruppentische sind ideale Voraussetzun-
gen fir gemeinsames Lernen und fiir den sozialen Austausch. Im Lichthof und im Eingangsbe-
reich des Schulhauses stehen zudem weitere kleinere und grdssere Tische mit guten Arbeits-
maoglichkeiten. Im Untergeschoss laden ein Billardtisch, zwei ., Toggelikasten” sowie mehrere
Ping-Pong-Tische zum gemeinsamen Spiel. Auf der Aussenanlage finden sich weitere
Spielmdglichkeiten wie ein Gartenschach und ein Mihlespiel sowie ein Grillplatz.

KERNAUSSAGE 14

Das schulergénzende Angebot der Kantonsschule Sursee berlicksichtigt die heterogenen Be-
diirfnisse von Lernenden und Lehrpersonen in einem guten Masse. Im Bereich der Lernunter-
stitzung oder -férderung bestehen differenzierende Angebote.

Erlauterungen

Die Kantonsschule Sursee deckt mit ihren Mittagsaktivitaten im Urteil der Lernenden vielfaltige
Bedirfnisse an einen Tagesschulbetrieb in ausgewogenem Umfang ab. Ein breit gefachertes
Angebot an sportlichen Aktivitaten im Innen- und Aussenbereich ermdglicht nicht nur, sich aktiv
zu betatigen, sondern auch neue Sportarten zu erproben. Der Musikunterricht bietet ein breites
Spektrum an Mdoglichkeiten: Vom Einzelunterricht in Gesang oder Instrument hin zum Musizie-
ren im Chor oder in verschiedensten Ensembleformationen. Theater- und Kunstinteressierte
finden ihre Nischen in den Freifachangeboten. Das Studium am Mittag dient der individuellen
Lernunterstiitzung in einzelnen Féchern (aktuell abwechslungsweise in Mathematik, Franzs-
sisch, Chemie, Physik und Biologie). Das betreute Klassenzimmer richtet sich an neu eingetre-
tene Lernende mit dem Ziel, diese dazu anzuleiten, alleine oder mit anderen zusammen syste-
matisch Hausaufgaben zu machen oder auf eine Priifung zu lernen: ,Die betreute Mittagslekti-
on schafft Arbeitsatmosphare”. Die betreuende Klassenlehrperson tibernimmt hier die Aufgabe
einer Lernbegleitung. Das Freifachangebot im Sprachbereich richtet sich auch an begabte Ler-
nende, welche ein zusatzliches Sprachdiplom erwerben méchten. Ahnliches gilt fiir weitere
Angebote in der Informatik oder in den Naturwissenschaften.

Der Schule ist es gemass Aussagen von verschiedenen Anspruchsgruppen wichtig, im Rahmen
des Mittagsangebotes nicht nur Defizite, sondern auch Begabungen zu beriicksichtigen. Die
Lernenden sind sich dessen bewusst und schatzen es, aus einer so grossen Palette auswahlen
zu dirfen. Insbesondere heben sie hervor, dass die lernunterstitzenden Angebote nieder-
schwellig und unkompliziert in Anspruch genommen werden diirften, beispielsweise auch dann,
wenn es lediglich darum gehe, sich auf eine spezifische Prifung hin gut vorzubereiten. Den
Lehrpersonen ist dieses Verhalten bekannt und in den Interviews zeigten sie ein gewisses Ver-
standnis dafiir: Auch wenn es dazu fiihren kann, dass einmal im Studium am Mittag niemand
erscheine oder gerade sehrviele.

Vermisst wird ein spezifisches Angebot fiir Lernende des Abschlussjahrganges. Gerade wenn
es um die Abschlussarbeit ginge, konne man eine spezifische, zusatzliche Unterstiitzung gut
gebrauchen, wurde verschiedentlich von Lernenden eingebracht. Die Lehrpersonen weisen
daraufhin, dass es kein Angebot gebe, welches zur Vorbereitung auf das Studium ausgerichtet
sei.
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KERNAUSSAGE 15

Die Lehrpersonen wie auch die Lernenden erkennen positive Auswirkungen der schulergan-
zenden Angebote auf das Lernen. Die Lehrpersonen ziehen eine positive Bilanz zwischen Auf-
wand und Ertrag ihres Engagements fiir die schulergdnzenden Angebote.

Erlauterungen

Die Lernmotivation in den verschiedenen Angeboten ist hoch, wie sowohl Lernende als auch
Lehrpersonen berichteten. Die Jugendlichen seien in den freiwilligen und teils kostenpflichti-
gen Kursen interessiert und engagiert.

Die Auswirkungen auf den Regelunterricht zeigen sich fir die Lehrpersonen hauptsachlich da-
ran, dass die Lernenden am Nachmittag fitter und aufmerksamer seien: ,,Nach der sportlichen
Aktivitdt haben die Lernenden einen frischen Kopf”. Eine Feststellung, die auch von den befrag-
ten Lernenden so gedussert wird.

Die Wirksamkeit der lernunterstiitzenden Angebote hingegen ist, nach Aussagen der Lehrper-
sonen, nicht immer gleich gut auszumachen.

In den Ratingkonferenzen finden praktisch alle antwortenden Lehrpersonen, dass sich die
schulerganzenden Angebote positiv auf das Lernen auswirken:

. trifft trifft eher | trifft eher trifft keine
Ratingkonferenzen Lehrpersonen (N=41) nichtzu | nicht zu 2 U A
Die schulerganzenden Angebote wirken sich positiv 1 2 16 13 9
auf das Lernen aus.

Darstellung 25

Die Lernenden aussern sich etwas zuriickhaltender, aber immer noch sehr deutlich bejahend:

Ratingkonferenzen Lernende (N=58) nitcrr:ftftzu t:lfzthfr;ﬁr triffijher trzi::ft Al:]fw:rt
Die gewahlten Mittagsaktivitaten wirken sich positiv

auf meine schulischen Leistungen und meine Lern-

motivation aus.

Lernende 1 ,Neue” Schiiler/innen 0 0 5 2 7
Lernende 2 Unterstufe & Mittelstufe 0 0 10 2 4
Lernende 3 Oberstufe 1 6 5 2 2
Lernende 4 Fachmittelschule 0 3 4 1 4
Total 1 9 24 7 17

Darstellung 26

Auffallend ist, dass die Halfte der 14 antwortenden Lernenden der Oberstufe (eher] verneinend
antwortete.
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Nach Meinung der Mehrheit der befragten Lehrpersonen werden die schulerganzenden Ange-
bote von den Lernenden genutzt:

. trifft trifft eh trifft eh trifft kei
Ratingkonferenzen Lehrpersonen (N=41) nicrrln U :ichfzir " Zj e rZ'u Anf\',;frt
Die Angebote werden von den Lernenden gut ge- 0 3 15 17 6
nutzt.

Darstellung 27

Die Tatsache, dass die Angebote genutzt werden, deuten die Lehrpersonen in den Interviews als
Bedarfsnachweis.

Die Lernenden geniessen es, in den Freikursen keinem Selektionsdruck ausgesetzt zu sein,
was die Motivation der Teilnehmenden steigere. Viele machen im Klassenzimmer iber Mittag
Hausaufgaben. Hier beobachten die Lehrpersonen, wie die Lernenden - weil sie im gleichen
Raum arbeiten - sich gegenseitig um Hilfe fragen oder gemeinsam lernen. Dies fordere das
selbstverantwortete Lernen, wurde weiter angefiihrt, und die Jugendlichen erwerben damit
wichtige Kompetenzen fur ihre weitere Schullaufbahn. Die befragten Lernenden teilten diese
Einschatzung und dusserten sich in ahnlicher Weise.

Fur fast alle beteiligten Lehrpersonen steht das Verhaltnis zwischen Aufwand und Ertrag ihres
Engagements wahrend der Mittagsaktivitaten in einer (eher) guten Balance (vgl. Darstellung
28). Ein Viertel gibt dazu keine Antwort. Das Evaluationsteam geht davon aus, dass sie nicht an
den Angeboten beteiligt sind.

trifft trifft eher | trifft eher trifft keine

Ratingkonferenzen Lehrpersonen (N=41) nichtzu | nicht zu 2 U A

Aufwand und Ertrag zur Gestaltung und Umsetzung
von schulergénzenden Angeboten stehen in einem 0 4 10 15 12
guten Verhaltnis zueinander.

Darstellung 28

Das Mittagsangebot ist fir die im Tagesschulbetrieb engagierten Lehrpersonen in ihren Ar-
beitsalltag eingebettet, auch sie bleiben Gber Mittag an der Schule. Mehrfach weisen die be-
fragten Lehrpersonen darauf hin, dass die Zusatzvorbereitung nicht in allen Bereichen gleich
intensiv sei. Diese falle vor allem in den Sprachdiplom- und Lektiirekursen hoch aus. Die Ent-
l6hnung wurde als Zeichen von Wertschatzung ihres Einsatzes eingestuft. Sie entspreche in den
wenigsten Fallen dem erbrachten Aufwand und sei eher von symbolischem Charakter. Zu be-
riicksichtigen ist hierzu, dass Angebote, welche dem obligatorischen Unterricht angehoren (z.B.
der Sportunterricht in den hdheren Klassen oder die Klassenstunde der ersten Klassen, welche
aus stundenplantechnischen Griinden tiber Mittag stattfinden) entsprechend entschadigt wer-
den.

KERNAUSSAGE 16

Die Organisation und Steuerung des schulergdnzenden Angebots ist zweckmdssig. Fir die
Auswahl der Angebote kénnen die Beteiligten Vorschlédge einbringen.

Erlauterungen

Aus organisatorischer Sicht ist das schulergéanzende Angebot gut in die Mittagszeit eingefigt.
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Es wird - sich wiederholend - in die zwei Mittagslektionen integriert. Eine schnelle Orientierung
ist damit gut gewahrleistet. Bei Bedarf ist das Auswechseln der Angebote mit wenig Aufwand
verbunden. Dieses Modell bezeichneten die Befragten als sinnvoll und gut in den Schulalltag
integriert. Verschiedene Lernende wiesen darauf hin, dass der Abend von einigen zusatzlichen
Belastungen befreit werden konne, wenn man das Angebot geschickt nutze. Es sei wenig ein-
engend, und ,.es bleibt Zeit fir mehr als nur eine Aktivitdt, ohne in Zeitnot zu geraten”.

Aus Sicht der Lernenden sind die schulerganzenden Angebote mehrheitlich gut organisiert:

. trifft trifft eher | trifft eher trifft keine
Ratingkonferenzen Lernende (N=58) nichtzu | nicht zu U U A
Die schulerganzenden Angebote sind gut organisiert. 1 2 17 33 5

Darstellung 29

Das An- und Abmeldeverfahren erfolgt mehrheitlich online. Die Lernenden und Lehrpersonen
lobten den niederschwelligen Zugang zum Angebot. ..Es darf auch mal geschnuppert werden™.
Einzig fir die ersten Klassen, fiir welche die obligatorische Klassenstunde fix in der Mittagszeit
stattfindet, ist die Losung unbefriedigend. Die Beteiligten haben dann nur eine Mittagslektion
inklusive Verpflegung zur Verfiigung. Hierbei wurden Uberschneidungen als Griinde fiir ihre
Beurteilung angefihrt.

Die Angebotssteuerung erfolgt einerseits liber die beschrankt zur Verfligung stehenden Zeit-
und Raumressourcen, anderseits liber die von der Schule als notwendig und sinnvoll erachte-
ten padagogischen Massnahmen. Hier stehen vor allem die individuelle Forderung der Lernen-
den (Studium am Mittag, Freifachangebot in den verschiedenen Fachern) sowie eine sinnvolle
Gestaltung und Nutzung der Mittagspause als strukturelle Unterstiitzung im Schulalltag fir die
mehrheitlich aus der weiteren Umgebung kommenden Jugendlichen (betreutes Klassenzim-
mer, Studium am Mittag) im Vordergrund. Lehrpersonen wie Lernende haben die Méglichkeit,
sich an der Gestaltung der schulerganzenden Angebote zu beteiligen, beispielsweise via Schi-
lerorganisation oder Schulkonferenz. Die Resultate der Ratings zeigen in Bezug auf die Mitge-
staltung des Mittagsangebotes durch die Lernenden bei beiden Befragtengruppen eine breit
gestreute Einschatzung.
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Die Lernenden ausserten sich im Vergleich zu den Lehrpersonen weniger zustimmend, wie
nachfolgende Darstellungen zeigen:

Ratingkonferenzen Lehrpersonen (N=41) nitcrr:ftftzu t:lfzthfr;ﬁr triff;jher trzi::ft A'::\i,;frt

An der Gestaltung der schulergdanzenden Angebote

werden die Lernenden angemessen beteiligt.

Lehrpersonen 1 1 1 6 5 0

Lehrpersonen 2 0 1 2 5 6

Lehrpersonen 3 Klassenlehrpersonen 0 4 7 2 1

Total 1 6 15 12 7
Darstellung 30

Ratingkonferenzen Lernende (N=58) nitcrr:ftftzu t:lfzthfr;ﬁr triffijher trzi::ft A';f\i,;frt

An der Gestaltung der schulergdanzenden Angebote

werden wir Lernende angemessen beteiligt.

Lernende 1 ,Neue” Schiiler/innen 0 0 5 3 6

Lernende 2 Unterstufe & Mittelstufe 0 2 7 1 6

Lernende 3 Oberstufe 3 8 4 1 0

Lernende 4 Fachmittelschule 0 4 5 0 3

Total 3 14 21 5 15

Darstellung 31

Die Klassenlehrpersonen dusserten sich hierzu eher kritisch (4=trifft eher nicht zu) ebenso die
Lernenden der Oberstufe (3= trifft nicht zu, 8= trifft eher zu). Die befragten neu eingetretenen
Lernenden hingegen beurteilten die Beteiligung als eher angemessen (5) oder angemessen (3],
allerdings kreuzten 6 ,keine Antwort™ an. Dazu merkten sie in den mindlichen Ausfiihrungen
an, dass sie gerne nach Hause gingen iber Mittag.

2011 fuhrte die Kantonsschule Sursee bei den Lernenden eine differenzierte schriftliche Befra-
gung zum schulerganzenden Angebot durch. Einerseits ging es um die individuellen Mittags-
routinen der Lernenden, anderseits um die Nutzung des Mittagsangebotes. Die Befragung wur-
de stufen- sowie profilspezifisch ausgewertet. Aus den Resultaten wurden keine weiterfiihren-
den Massnahmen abgeleitet. Die individuellen Bedirfnisse waren daflir zu heterogen, zeigten
aber immer auch einen Bedarf des entsprechenden Angebotes auf.

Die Einschatzung der Lehrpersonen zur Aussage, ob die bestehenden Kriterien die Angebots-
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steuerung gut unterstiitzen, fallt insgesamt positiv aus:

trifft trifft eher | trifft eher trifft keine

Ratingkonferenzen Lehrpersonen (N=41) nichtzu | nicht zu U U A

Fir die Gestaltung des schulerganzenden Angebotes
bestehen Kriterien, welche die Angebotssteuerung 1 4 13 7 16
gut unterstitzen.

Darstellung 32

Die grosse Anzahl ,keine Antwort” (16) konnte in den Befragungen aus zeitlichen Griinden nicht
geklart werden. Einzelne Lehrpersonen kennen keine ,wirklichen™ Kriterien, andere meinen,
diese seien gegeben durch die vorhandenen - vor allem finanzielle Ressourcen und andere
Vorgaben des Kantons.

KERNAUSSAGE 17

Das schulergénzende Angebot im Tagesschulbetrieb der Kantonsschule Sursee ist ein positiv,
herausragendes Merkmal der Schule. Es wirkt identititsstiftend und pragt die Schulkultur.

Erlauterungen

Das Mittagsangebot der Kantonsschule Sursee ermadglicht eine hohe Durchmischung der Ler-
nenden sowohl tber die Stufen als auch iber das gewahlte Schulprofil hinweg. Der Forderung
sozialer Kompetenzen wird hohes Gewicht beigemessen. Das Mittagsangebot wird hierfiir als
ein gutes Ubungsfeld erachtet. Es ermdglicht allen Beteiligten, sich in einem organisierten
Rahmen (fixes Zeitfenster Uber Mittag) kennenzulernen und Kontakte zu knlipfen sowie ge-
meinsamen Aktivitaten und Interessen nachzugehen. Die neu eintretenden Jugendlichen wer-
den bald mit dlteren Lernenden in Kontakt gebracht. Der Unterricht erfolgt in einem frei ge-
wahlten Angebot bei neuen Lehrpersonen. Gemeinsame Projekte in der Musik beispielsweise
werden nach aussen getragen. ,Gemeinsame Erfahrungen und Erlebnisse verbinden”. Gemein-
sames und voneinander Lernen hat einen grossen Stellenwert und wird aktiv gepflegt (Klassen-
zimmer, Projektarbeit, gemeinsames musizieren, Kurse fiir neue Sportarten). Die Schule wird
zum ,sozialen Lebensraum®, .man kommt gerne, weil man andere trifft", ,Theater und Konzer-
te an der Schule werden besucht”, .besonders wertvoll ist die Schulwiese, dort ist immer je-
mand anzutreffen” sind Aussagen, die wiederholt in den Befragungen gemacht wurden.

Die Lernenden iibernehmen in einigen Tagesaktivitaten Verantwortung fir das Verhalten und
die Raumnutzung. Hierfiir bestehen klare Regeln. .Dies sind nicht immer begehrte Amter”,
wurde hierzu angemerkt.

Gesamthaft dusserten sich die Befragten dahingehend, dass das schulerganzende Angebot
wesentlich zur Identifikation mit der Schule beitragt.

Die Auswirkungen des schulerganzenden Angebots auf das Schulklima beurteilen praktisch
alle antwortenden Lernenden als positiv:

Ratingkonferenzen Lernende (N=58) nitcrr:ftftzu t;',fzthfr;ﬁr triff;jher trzi::ft Al:]ii,&frt
Das schulerganzende Angebot wirkt sich positiv auf 0 3 25 19 1
das Schulklima aus.

Darstellung 33
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Fazit
o Das schulerganzende Angebot der Kantonsschule Sursee ist ein herausragendes
Merkmal der Schule und pragend fiir das Schulklima. Das Angebot ist attraktiv und
lernunterstiitzend. Es berlcksichtigt die heterogenen Bedirfnisse der Lernenden und
wird von diesen gut genutzt. Die Schule verfiigt Uber ausreichende Dienstleistungsan-
gebote, welche wichtige Anspriiche an einen Tagesschulbetrieb ausreichend befriedi-
gen. Im damit verbundenen zusatzlichen Aufwand erkennen die Lehrpersonen auch po-

sitive Aspekte.
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HANDLUNGSEMPFEHLUNGEN ZUM FOKUSTHEMA

Nachfolgend gibt das Evaluationsteam eine Reihe von Handlungsempfehlungen, die verschie-
dene Evaluationsergebnisse aufnehmen. Die Handlungsempfehlungen sind eine Auswahl mdg-
licher Entwicklungsschritte, die das Evaluationsteam als sinnvoll erachtet. Es ist anschliessend
Aufgabe der Schule, diese Empfehlungen zu priorisieren und iber das weitere Vorgehen in der
Umsetzung von Entwicklungsschritten zu entscheiden.

Vorbemerkung des Evaluationsteams

Das schulerganzende Angebot im Tagesschulbetrieb ist an der Schule gut verankert und bereits
Teil der Schulkultur geworden. Das Evaluationsteam empfiehlt, folgende Eckpunkte im zukiinf-
tigen Konzept fiir das Tagesstrukturangebot festzulegen und fir die Kommunikation nach aus-
sen zu nutzen:

Handlungsempfehlung 9

Qualitatsanspriiche an das schulerganzende Angebot formulieren und Indikatoren dafiir erar-
beiten.

Diese erlauben es, in Zukunft das Angebot regelméssig und gezielt zu tiberpriifen (z.B. Befra-
gung zu einzelnen Produktegruppen wie Sprachen). Damit kénnen wirksame Instrumente fir
eine zielgerichtete Angebotssicherung und -steuerung gewonnen werden.

Handlungsempfehlung 10

Markant auf [pddagogische] Ziele der schulergédnzenden Angebote fiir die verschiedenen An-
spruchsgruppen [Lernende, Eltern, Lehrpersonen, Gesellschaft] hinweisen, beispielsweise:
Chancengleichheit (Instrumentalunterricht, Erwerb von Sprachdiplomen, etc.] oder ..Gesunde
Schule” [Bewegung, Verpflegung).

Handlungsempfehlung 11

In den Prospekten auf eine klare, gute und .. knackige “ Beschreibung der Angebote, beispiels-
weise gegliedert in Produktegruppen (Sprachen, Sport, Lernen, Beratung etc.] achten und auf
den niederschwelligen Zugang zum Angebot hinweisen. Hierfiir liegen bereits gutes Material
und Erfahrung vor.
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SELBSTEINSCHATZUNG DES QUALITATSMANAGEMENTS DURCH DIE

SCHULE

SCHULE: KANTONSSCHULE SURSEE

DATUM: MAI 2016

Verwendungszweck: Mit der gerasterten Selbst-Fremdeinschatzung wird ein strukturierter
Abgleich der Innen- und Aussensicht in das Evaluationsverfahren eingebaut. So wird eine kurze,
tbersichtliche Standortbestimmung ermdglicht. Sie ist als Arbeitsinstrument konzipiert und

nicht fir den zwischenschulischen Vergleich geeignet.

Quelle der Inhalte: (1) ,Qualititssicherung und -entwicklung (QSE) der Gymnasien 2011-2016"
vom 22. Juni 2011, insbesondere Anhang C: ,QSE-Arbeit an den Kantonsschulen - Vorgaben
DGym: 11-Punkteprogramm®. (2] ..Bezugsrahmen fiir die externe Evaluation des Qualitdtsma-
nagements, 2. Staffel Gymnasien des Kantons Luzern” © IFES und DGym, 8. Januar 2014.

QUALITATSVERSTANDNIS

Trifft nicht zu

Trifft eher
nicht zu

Trifft eher zu

Trifft zu
Nicht beur-
teilbar

1. | Das Qualitatsmanagement ist Teil der Schulkultur im Sinn einer ler-
nenden Organisation.

2. | Das Schliessen der Regelkreise ist auf allen Ebenen verankert.

3. | An der Schule besteht eine Kultur des Hinschauens, Reflektierens und
Handelns (.merken und wirken”).

[

[

[
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X O X
[]

GESAMTSTRATEGIE

4. | Die Schule verfligt Gber ein pragnantes Profil und eine klare Strategie.
Das Schulleitbild wird als Instrument der strategischen Fiihrung ge-
nutzt, um die Schule zu profilieren und zu positionieren. Es wird perio-
disch aktualisiert und ist 6ffentlich zuganglich.

5. | Die Schulleitung arbeitet mit einem Planungsinstrument zur Koordina-
tion aller Aktivitaten der Schulfiihrung. Der Planungshorizont betragt 3-
5 Jahre.

KONZEPT UND STEUERUNG DES QUALITATSMANAGEMENTS

KONZEPT

6. | Die Elemente und Verfahren des Qualitatsmanagements sowie ihr Zu-
sammenspiel werden in einem Konzept koharent und gut verstandlich
dargestellt.

7. | Die individuelle und die institutionelle Qualitdtssicherung und -
entwicklung sind inhaltlich und operativ aufeinander abgestimmt.

8. | Die geltenden Prozesse des Qualitdtsmanagements sind fir die Betei-
ligten nachvollziehbar. Die Verbindlichkeiten sind klar definiert.

abgestimmte, realistische Mehrjahresplanung fiir das Qualitatsma-
nagement.

9. | Es besteht eine auf .. die Entwicklungsplanung und das Schulprogramm”
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....Fortsetzung

Trifft nicht zu

Trifft eher nicht

zZu

Trifft eher zu

Nicht beurteil-

Trifft zu
bar

QUALITATSANSPRUCHE

Die Schule hat klar formulierte, konkrete Qualitatsanspriiche, welche
die wesentlichen Themen der Schule abdecken. Der Bereich Unterricht
wird angemessen beriicksichtigt. Die Qualitatsanspriiche werden perio-
disch aktualisiert und sind schulintern zuganglich.

Die Qualitatsanspriiche werden als konkrete inhaltliche Referenz fir
das Qualitatsmanagement und die Qualitatsentwicklung eingesetzt, dies
sowohl auf individueller wie institutioneller Ebene.

Es bestehen transparente schulinterne Beschwerde- und Probleml6-
sungswege, die allen Beteiligten bekannt sind.

Die Schulleitung verfiigt Gber Instrumente und Verfahren, um Verstésse
gegen Qualitatsanspriiche sowie Konflikte friihzeitig zu erkennen und
durch geeignete Massnahmen konsequent zu bearbeiten. Die Instru-
mente und Verfahren sind intern bekannt.

[
[
[

X
[]

14.

15.

16.

BETEILIGTE PERSONENGRUPPEN

Die fir die Steuerung des Qualitdtsmanagements Verantwortlichen
haben geklarte Rollen und arbeiten professionell, effizient und effektiv
zusammen. Es werden schulintern ausreichend Ressourcen zur Verfi-
gung gestellt. Das Know-how ist auf mehrere Personen verteilt.

Die verschiedenen am Schulbetrieb beteiligten Personengruppen wer-
den angemessen in die Qualitditsmanagement-Prozesse einbezogen.

Die internen und externen Anspruchsgruppen werden adaquat und
zeitnah Uber die aktuellen Themen des Qualitatsmanagements infor-
miert.

17.

DOKUMENTATION

Die Dokumentation des Qualitatsmanagements erfolgt systematisch,
Ubersichtlich und kontinuierlich. Sie steht den Anspruchsgruppen in
niutzlicher Form zur Verfiigung. Die Zugriffsrechte sind geregelt.

18.

AUFWAND UND NUTZEN

Aufwand und Nutzen des Qualitatsmanagements stehen insgesamt in
einem sinnvollen Verhaltnis.

IND

IVIDUELLE QUALITATSSICHERUNG UND -ENTWICKLUNG

19.

20.

21.

Die Schule arbeitet mit zweckmassigen Vorgaben fir die individuelle
Qualitatssicherung und -entwicklung der verschiedenen Personengrup-
pen. Es besteht ein angemessener Gestaltungsspielraum.

Die Schulleitung betreibt eine adaquate Form des Controllings die si-
cherstellt, dass die kantonalen und schulinternen Vorgaben fiir die
individuelle Qualitatssicherung und -entwicklung umgesetzt werden.

Die Schulleitung, die Lehrpersonen und das nicht unterrichtende Per-
sonal verfligen Uber ein ausreichendes Repertoire an Methoden und
Verfahren.
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22.

Die Lehrpersonen nutzen die verschiedenen Elemente der individuellen
Qualitatssicherung und -entwicklung (z.B. Schiilerinnen-
/Schiilerfeedback, Qualitdtsgruppen, Mentorate, MAG/MAB, Portfolio,
Weiterbildung, Supervision, Intervision usw.]) zur gezielten Bearbeitung
individueller Entwicklungsthemen.

[
[
[

X
[]

PERSONALFUHRUNG

23.

24,

Die MAG/MAB funktionieren als integrierendes Element von Personal-
fuhrung und individueller Qualitatssicherung und -entwicklung. Die
Gesprache erfolgen in konstruktiver Atmosphare und werden nutzbrin-
gend gehandhabt.

Wenn angezeigt, werden weitergehende Instrumente und Verfahren fir
die Bearbeitung von Verstdssen gegen die Qualitatsanspriiche oder den
Berufsauftrag angewendet und umgesetzt.

INSTITUTIONELLE QUALITATSSICHERUNG UND -ENTWICKLUNG

25.

26.

27.

Die Selbstevaluationen erfolgen systematisch geplant und werden ge-

zielt fir die Qualitatssicherung und -entwicklung der Schule eingesetzt.

Die Schule verfiigt Uber die notwendigen internen Kennzahlen und Da-
ten.

Die Selbstevaluationen (inkl. Elternbefragung] werden methodisch
kompetent durchgefiihrt. Wenn ndtig resultieren verbindliche Mass-
nahmen. Deren Umsetzung und Nutzen wird systematisch Uberprift
und in sinnvollem Mass dokumentiert.

Die Ergebnisse interner und externer Datenerhebungen (z.B. Ehemali-
genbefragung) werden adaquat in die weiteren Qualitatsmanagement-
prozesse einbezogen.

Bemerkungen
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FREMDEINSCHATZUNG DES QUALITATSMANAGEMENTS DURCH DAS
EVALUATIONSTEAM

SCH

ULE: KANTONSSCHULE SURSEE

DATUM: MAI 2016

Verwendungszweck: s.o., Selbsteinschatzung des Qualitdtsmanagements durch die Schule

Quelle der Inhalte: s.o., Selbsteinschatzung des Qualitatsmanagements durch die Schule

QUALITATSVERSTANDNIS

Trifft nicht

zZu

Trifft eher
nicht zu

Trifft eher zu

Nicht beur-

Trifft zu
teilbar

Das Qualitatsmanagement ist Teil der Schulkultur im Sinn einer ler-
nenden Organisation.

[

O g
O X O

X O X
10O O

2. | Das Schliessen der Regelkreise ist auf allen Ebenen verankert. |:|

3. | An der Schule besteht eine Kultur des Hinschauens, Reflektierens und |:|
Handelns (.merken und wirken").

GESAMTSTRATEGIE

4. | Die Schule verfligt Gber ein pragnantes Profil und eine klare Strategie.
Das Schulleitbild wird als Instrument der strategischen Fiihrung ge-
nutzt, um die Schule zu profilieren und zu positionieren. Es wird perio- D D D lZl D
disch aktualisiert und ist 6ffentlich zuganglich.

5. | Die Schulleitung arbeitet mit einem Planungsinstrument zur Koordina-

tion aller Aktivitaten der Schulfiihrung. Der Planungshorizont betragt 3-
5 Jahre.

KONZEPT UND STEUERUNG DES QUALITATSMANAGEMENTS

KONZEPT

Die Elemente und Verfahren des Qualitdatsmanagements sowie ihr Zu-
sammenspiel werden in einem Konzept koharent und gut verstandlich
dargestellt.

Die individuelle und die institutionelle Qualitatssicherung und -
entwicklung sind inhaltlich und operativ aufeinander abgestimmt.

Die geltenden Prozesse des Qualitdtsmanagements sind fir die Betei-
ligten nachvollziehbar. Die Verbindlichkeiten sind klar definiert.

abgestimmte, realistische Mehrjahresplanung fiir das Qualitatsma-
nagement.

Es besteht eine auf ,die Entwicklungsplanung und das Schulprogramm”

QUALITATSANSPRUCHE

Die Schule hat klar formulierte, konkrete Qualitatsanspriiche, welche
die wesentlichen Themen der Schule abdecken. Der Bereich Unterricht
wird angemessen beriicksichtigt. Die Qualitatsanspriiche werden perio-
disch aktualisiert und sind schulintern zuganglich.
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11.

Die Qualitatsanspriiche werden als konkrete inhaltliche Referenz fir
das Qualitatsmanagement und die Qualitatsentwicklung eingesetzt, dies
sowohl auf individueller wie institutioneller Ebene.

Es bestehen transparente schulinterne Beschwerde- und Probleml6-
sungswege, die allen Beteiligten bekannt sind.

Die Schulleitung verfiigt Gber Instrumente und Verfahren, um Verstésse
gegen Qualitatsanspriiche sowie Konflikte friihzeitig zu erkennen und
durch geeignete Massnahmen konsequent zu bearbeiten. Die Instru-
mente und Verfahren sind intern bekannt.

[
[
[

X
[]

[
[
[

X
[]

[

14.

15.

16.

BETEILIGTE PERSONENGRUPPEN

Die fir die Steuerung des Qualitdtsmanagements Verantwortlichen
haben geklarte Rollen und arbeiten professionell, effizient und effektiv
zusammen. Es werden schulintern ausreichend Ressourcen zur Verfi-
gung gestellt. Das Know-how ist auf mehrere Personen verteilt.

Die verschiedenen am Schulbetrieb beteiligten Personengruppen wer-
den angemessen in die Qualitditsmanagement-Prozesse einbezogen.

Die internen und externen Anspruchsgruppen werden adaquat und
zeitnah Uber die aktuellen Themen des Qualitatsmanagements infor-
miert.

17.

DOKUMENTATION

Die Dokumentation des Qualitatsmanagements erfolgt systematisch,
Ubersichtlich und kontinuierlich. Sie steht den Anspruchsgruppen in
niutzlicher Form zur Verfiigung. Die Zugriffsrechte sind geregelt.

18.

AUFWAND UND NUTZEN

Aufwand und Nutzen des Qualitdtsmanagements stehen insgesamt in
einem sinnvollen Verhaltnis.

IND

IVIDUELLE QUALITATSSICHERUNG UND -ENTWICKLUNG

19.

20.

21.

22.

Die Schule arbeitet mit zweckmassigen Vorgaben fiir die individuelle
Qualitatssicherung und -entwicklung der verschiedenen Personengrup-
pen. Es besteht ein angemessener Gestaltungsspielraum.

Die Schulleitung betreibt eine adaquate Form des Controllings die si-
cherstellt, dass die kantonalen und schulinternen Vorgaben fiir die
individuelle Qualitatssicherung und -entwicklung umgesetzt werden.

Die Schulleitung, die Lehrpersonen und das nicht unterrichtende Per-
sonal verfligen Uber ein ausreichendes Repertoire an Methoden und
Verfahren.

Die Lehrpersonen nutzen die verschiedenen Elemente der individuellen
Qualitatssicherung und -entwicklung (z.B. Schiilerinnen-
/Schiilerfeedback, Qualitdtsgruppen, Mentorate, MAG/MAB, Portfolio,
Weiterbildung, Supervision, Intervision usw.]) zur gezielten Bearbeitung
individueller Entwicklungsthemen.
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PERSONALFUHRUNG

23.

24,

Die MAG/MAB funktionieren als integrierendes Element von Personal-
fihrung und individueller Qualitdtssicherung und -entwicklung. Die
Gesprache erfolgen in konstruktiver Atmosphare und werden nutzbrin-
gend gehandhabt.

Wenn angezeigt, werden weitergehende Instrumente und Verfahren fir
die Bearbeitung von Verstdssen gegen die Qualitatsanspriiche oder den
Berufsauftrag angewendet und umgesetzt.

INSTITUTIONELLE QUALITATSSICHERUNG UND -ENTWICKLUNG

25.

26.

27.

Die Selbstevaluationen erfolgen systematisch geplant und werden ge-

zielt fir die Qualitatssicherung und -entwicklung der Schule eingesetzt.

Die Schule verfiigt Uber die notwendigen internen Kennzahlen und Da-
ten.

Die Selbstevaluationen (inkl. Elternbefragung] werden methodisch
kompetent durchgefiihrt. Wenn natig resultieren verbindliche Mass-
nahmen. Deren Umsetzung und Nutzen wird systematisch Uberprift
und in sinnvollem Mass dokumentiert.

Die Ergebnisse interner und externer Datenerhebungen (z.B. Ehemali-
genbefragung) werden adaquat in die weiteren Qualitatsmanagement-
prozesse einbezogen.

BEMERKUNGEN
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KOMMENTAR ZU KERNAUSSAGE 1

PHASEN DER ORGANISATIONSENTWICKLUNG

Aus der Organisationsentwicklung wissen wir, dass Organisationen im Verlauf ihrer Geschichte
unterschiedliche Lebens- bzw. Entwicklungsphasen durchlaufen.* Jede dieser Phasen beinhal-
tet denn auch ganz spezifische Aufbau- und Entwicklungstatigkeiten, sowie ein phasenspezifi-
sches Rollenverhalten und Fiihren der Fihrungspersonen. Die Kenntnis dieser Phasen ermadg-
licht Fihrungspersonen nicht nur herauszufinden, wo die eigene Organisation eigentlich steht,
sondern auch die jeder Phase innewohnende Dynamik besser zu verstehen.

Die einzelnen Phasen erscheinen allerdings nicht linear und in Reinkultur. Vielmehr fliessen sie
ineinander tber. Die Entwicklung einer Organisation bis hin zum ,.Biotop” kann nicht einfach
durch das Auslassen einer Phase abgekiirzt bzw. beschleunigt werden. Es ist wichtig durch alle
Phasen hindurchzugehen.

Pionierphase Differenzie- Integrations- Assoziations-
rungsphase phase phase
«Familie» «Apparat» «Organismus» «Biotop»

Darstellung 34: Die vier Entwicklungsphasen der Organisation %

Die Pionierphase: Die Organisation als grosse Familie

Pionierphasen sind in sehr hohem Masse von Pionierpersonlichkeiten gepragt, welche mit viel
Enthusiasmus in ihrer Aufgabe stehen. Pionierpersonlichkeiten leben ihre Vision vor und fiihren
das Unternehmen charismatisch-autokratisch. Im Mittelpunkt steht die gute Idee, die Vision.
Spontane, intensive und direkte Kontakte sind typisch. Meist wird improvisiert und kaum ge-
plant. Es gibt noch wenige verschriftlichte Abmachungen und Verbindlichkeiten. Die Prozesse
finden noch weitgehend ungeplant und haufig ad hoc statt. Es gibt keine oder nur wenige Be-
schreibungen von Strukturen und Ablaufen. Alles, was geschieht, geschieht aus der Logik des
Alltags. Hierarchiebeschriebe sind unbekannt. Die Dynamik in der Pionierphase der Organisati-
on kommt der Dynamik einer Familie gleich. Dadurch entsteht zweifelsohne hohe Flexibilitat
und - bis zu einer gewissen Grosse der Organisation - auch Effizienz. Mit zunehmender Kom-
plexitat der Organisation steigen allerdings die Gefahren von Unibersichtlichkeit, Doppelspu-
rigkeit, Unklarheiten, Willkir, schwierige Entscheidungsfindungen, Machtkampfe u.a.m. und es
besteht die Gefahr, dass die Organisation in Turbulenzen kommt und kaum mehr steuerbar ist.
Erst die Differenzierung der Organisation, d.h. ihre klare Strukturierung, ihre systematische
Steuerung, die Beschreibung von Prozessen und Ablaufen, Rollen, Funktionen und Aufgaben
etc. lasst die Organisation handlungsfahig bleiben. In der Pionierphase steuert die Fihrung
nicht aus einer Systematik heraus. Steuerung ist situativ und pragmatisch aus den Erfordernis-

“ Glasl, F. et al. (2008). Professionelle Prozessberatung. Stuttgart: Verlag freies Geistesleben, S. 26-29.
“ Ders. (2008), S. 1.
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sen des unmittelbaren Alltags heraus. Pioniere sind aufgrund ihres Charismas und ihres per-
sonlichen Profils haufig nicht geeignet, die Organisation in weitere Phasen zu begleiten und zu
fihren.

Die Differenzierungsphase: Die Organisation als Apparat

Wenn sich die Anforderungen von aussen oder von innen andern (z.B. durch Reformen und or-
ganisationale Verdnderungen), stosst die Pionier-Organisation in der effizienten und effektiven
Bewaltigung ihrer Aufgaben an ihre Grenzen. Der Organisation als Familienmodell fehlt es an
eigentlicher organisationsbezogener Professionalitat auf unterschiedlichen Ebenen und es
steht eine griindliche Differenzierung der Organisation an. In der Differenzierungsphase geht es
nun darum, die Organisationsbedingungen (Inputqualitdten) klar zu formulieren, Rollen, Funk-
tionen und Aufgaben der Mitarbeitenden zu definieren und Strukturen, Prozesse und Ablaufe
festzulegen und deren Einhaltung verbindlich einzufordern. Im Mittelpunkt steht die Entwick-
lung der formalen Organisation. Eine arbeitsteilige Struktur wird etabliert - statt alle machen
alles wie in der Pionierphase. Mit der Differenzierungsphase beginnt die Organisation sich an
einer systematischen Entwicklung zu orientieren und Fihrungs- und Steuerungsinstrumente
einzufiihren. Beispiele daflir sind das Qualitatsmanagement, oder das kantonale Projekt ,Fiih-
rung und Organisation”.

Mit dem Wechsel von der Pionierphase zur Differenzierungsphase wird die Organisation nun zu
einem Gebilde, in dem Nichternheit und Rationalitat im Zentrum stehen. In dieser Phase ent-
wickelt das Unternehmen Logik, Systematik, Steuerbarkeit, Regeln und Verbindlichkeiten. Sys-
tematisierung und Standardisierung werden wichtig. Es wird rational und sachlich gefiihrt. Die
Organisation entwickelt sich zum gut geschmierten Apparat, der nichts mehr dem Zufall Gber-
lasst.

Die Gefahr der organisationalen Differenzierung besteht darin, iberorganisiert und Gberstruk-
turiert daher zu kommen, gleich einer erstarrten Biirokratie. ,Es wird namlich immer wichti-
ger, dass wir die Arbeit den Vorschriften entsprechend richtig machen, statt dass wir das Rich-
tige tun. Das wird dann das Kernproblem des biirokratischen Verwaltungsbetriebes."% Die Dif-
ferenzierungsphase klammert bestimmte Aspekte der Wirklichkeit aus. ,Wir kommen mit dem
Maschinendenken nicht an die eigentlichen Fragen und Probleme ran.”*? In der Differenzie-
rungsphase steht das gute Funktionieren des Apparats und nicht Innovation und Kreativitat der
Mitarbeitenden im Mittelpunkt. Dies bedarf der Integrationsphase.

Die Integrationsphase: Das Unternehmen als Organismus

Fur die Organisation bedeutet der Entwicklungsschritt zur Integrationsphase, dass sie sich
wieder mit ihrer Grundidee auseinandersetzt. ,Es ist ein geistiges Ringen. Wenn dieses Sich-
Auseinandersetzen auf der Ebene des kulturellen Subsystems einer Organisation nicht bewusst
angegangen wird, dann kommen viele Konflikte auf.”4® Eine gemeinsame Ausrichtung auf Sinn
und Zweck des Unternehmens steht nun im Zentrum. Die Fihrung sucht das Gesprach mit den
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern, d.h. eine bewusste Mitarbeiterorientierung wird gepflegt im
Wissen darum, dass die Ausrichtung des Unternehmens auch von allen mitgestaltet und mitge-
tragen werden muss.

“F. Glasl (1999). Das Unternehmen der Zukunft. Stuttgart: Verlag freies Geistesleben, S. 23.
“7 Ders. (1999), S. 24.
“8 Ders. (1999), S. 25.
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Das Unternehmen wird als Organismus verstanden, in welchem die drei Subsysteme (kulturel-
les, soziales und technisch-instrumentelles System) ineinandergreifen, eben integriert sind.
Jetzt geht es darum, die Organisation ganzheitlich zu denken und zu gestalten. Das heisst: In
der Integrationsphase lernt die Organisation die drei Subsysteme mdoglichst in eine Balance, in
einen Trialog zu bringen. Gemeinsame Visionen, Ziele, Strategien sowie Leitsdtze werden ko-
operativ entwickelt. Die Organisation wird in Uberschaubare Einheiten gegliedert, die ihre Auf-
gaben und Arbeiten moglichst selbststandig planen, organisieren und selbst kontrollieren kon-
nen (Ganzheitlichkeit der Aufgabe). Die Fiihrung erfolgt situativ, agogisch und unterstitzend.
Der Teamarbeit wird ein hoher Stellenwert beigemessen. ,,Die Betonung der Eigenverantwor-
tung, der Entwicklung der Menschen, der Ausrichtung auf den Kundennutzen und auf den Wert-
schopfungsprozess™’ sind zentrale Aspekte dieser Phase. Aus Sicht Glasls sind das Werte und
Qualitaten, die eigentlich erst in den letzten 15-20 Jahren Einzug in die Organisationen und
Unternehmungen gehalten haben.

Die Grenzen und Gefahren der Integrationsphase liegen darin, dass die Organisation noch we-
nig gedacht wird als mitverantwortlicher Teil eines grosseren Ganzen. Doch Organisationen der
Zukunft werden nach Glasl immer mehr auch den Blick nach aussen in die Welt richten, mit der
die Organisation auf vielfaltige Weise verbunden ist.

Die Assoziationsphase: Die Organisation als Biotop

In der Assoziationsphase geht die Weiterentwicklung Gber die Organisationsgrenzen hinaus und
bezieht die Umwelt systematisch in die Gestaltung mit ein. Dies geschieht durch unterschiedli-
che Arten von Vernetzungen und Kooperationen unter dem Motto: ,Wenn es dem ganzen Biotop
gut geht, weil es ein Fiireinander-, ein Zueinander-Arbeiten ist, dann geht es auch meinem
Unternehmen gut.”*® Die Organisation stellt sich somit in einen viel grésseren Zusammenhang
als es bisher, wahrend der Integrationsphase, der Fall war. Es geht nicht nur um eine optimale
Fihrung und Gestaltung der eigenen Organisation, sondern um die Erkenntnis, dass jede Orga-
nisation ein Glied in einem Biotop, einem dkologischen Organismus ist. Nicht nur das eigene
Wohlergehen steht im Vordergrund, sondern das gemeinsame Wohlergehen im Zusammen-
spiel. Ein in hohem Masse ethisch-okologischer Ansatz. Auf die Schulen bezogen kdnnte das
heissen, dass sie sich z.B. fiir andere Schulen 6ffnen (z.B. Schulbesuche zu spezifischen Ent-
wicklungserfahrungen) oder sich an Schulnetzwerken beteiligen, Wissen und Erfahrungen aus-
tauschen etc.

KOMMENTAR ZU KERNAUSSAGE 8

WIRKUNGEN ORGANISATIONALEN LERNENS AUF DIE SCHULE

Dass eine gut entwickelte Lernkultur positive Auswirkungen auf Schule und Unterricht hat, wird
durch die Bildungsforschung bestatigt. Man weiss heute ziemlich genau um die Wichtigkeit des
mit- und voneinander Lernens von Lehrpersonen und deren Bedeutung fiir die Qualitat von
Schule und Unterricht. Studienergebnisse zeigen, dass Lehrpersonen, die sich personlich und
beruflich unterstiitzt wissen, engagierter und nachhaltiger unterrichten, als Lehrpersonen, die

4 Ders. (1999), S. 28.
% Ders. (1999), S. 31.
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kaum Unterstitzung haben.>

Die Bildungsforschung (Studie Hord)®2 weist darauf hin, dass Schulen, in denen Lehrpersonen
selbst Lernende sind, bessere Schiilerleistungen vorweisen und eine gegenseitige Kultur der
Unterstiitzung und Zusammenarbeit zum normalen Schulalltag gehort. 3 Die Studie zeigt die
Wirksamkeit ..Professioneller Lerngemeinschaften” auf das Schulklima, die Leistungen von
Schiilerinnen und Schiilern und die der Lehrpersonen auf und macht deutlich, dass Lehrperso-
nen, die in ,Professionellen Lerngemeinschaften” arbeiten und gemeinsam die gesamte Ver-
antwortung fir die Entwicklung und den Erfolg ihrer Schiilerinnen und Schiler wahrnehmen,
weniger isoliert sind, eine hohere Berufszufriedenheit und Arbeitsmoral aufweisen und als Fol-
ge auch weniger Arbeitsausfalle verzeichnen. Zudem steigen die Verpflichtungsgefiihle, der
Einsatz und die Durchhaltekraft gegeniiber den Aufgaben und Zielen der Schule. Durch die Zu-
sammenarbeit werden wirkungsvolle Lernprozesse angeregt und dadurch wiederum neues
Wissen erzeugt.

Die Zusammenarbeit in ,Professionellen Lerngemeinschaften” ermdglicht offensichtlich eine
weitere Professionsentwicklung sowie die Bereitschaft, Veranderungs- und Entwicklungsvor-
haben der Schule mitzutragen. Signifikante Entwicklungsfortschritte wurden schneller in den
eigenen Unterricht adaptiert und fur Lernende schneller umgesetzt als in traditionellen Schu-
len. Der Zusammenhang zwischen dem miteinander Arbeiten und voneinander Lernen von
Lehrpersonen und der Schulentwicklung ist evident.

Dass eine Kultur des Lernens, des Austausches und der Reflexion der beste Nahrboden fiir
gelingende Veranderungs- und Entwicklungsprozesse darstellt, ist seit Jahrzehnten auch das
dominierende Paradigma der Organisationsentwicklung aus der Erfahrung heraus: ,Wo nicht
gelernt wird, kann auch keine Entwicklung stattfinden” (F. Glasl). Das ist der Punkt, um den
sich alles dreht: Organisationale Veranderungen gelingen am ehesten auf dem Fundament
einer gemeinsamen Lern- und Entwicklungskultur. Oder anders herum: Lernen verandert.%
Veranderungsprozesse zu gestalten, die den erwiinschten Wandel effizient und sicher herbei-
fihren, ist heute das Gebot der Stunde. ,,Kulturarbeit nach innen ist mindestens ebenso wichtig
wie die nach aussen gerichteten Aktivitdten eines Unternehmens.”5s

Folgerichtig setzt denn auch das Qualitdtsmanagement genau hier an. Es unterstitzt die Lern-
und Entwicklungsfahigkeit der Schule, indem es einen institutionellen Rahmen, Gefasse und
Verbindlichkeiten schafft, welche diese Lern- und Entwicklungsprozesse fordern. In einer , Ler-
nenden Schule” ist ein Lern- und Reflexionsmilieu erkennbar, welches von forschender Neu-
gier und Verstehen-Wollen von Schul- und Unterrichtswirklichkeit gepragt ist. Schulleitung und
Lehrpersonen wollen wissen, wie ihr Handeln wahrgenommen wird, welche Wirkungen es ge-
neriert und wo allfallige Diskrepanzen zwischen Selbst- und Fremdwahrnehmung liegen. In
einem solchen Lernmilieu gehen Schulmitglieder offen-reflektierend und kritisch mit der
Schul- und Unterrichtswirklichkeit um, ohne Angst, dabei sanktioniert zu werden. Themen,
Fragestellungen und Probleme aus Schule und Unterricht werden als gemeinsame Herausfor-
derung angegangen (Deprivatisierung der Unterrichtspraxis im Sinne der Herstellung einer

51 Z.B. Rosenholtz, S. J. (1989): Teachers Workplace - the social organization of schools / Rolff, H.G. (2007): Professio-
nelle Lerngemeinschaften als Zukunftssicherer.

52 Hord, S. (1997/2003): Professional Learning Communities. Austin/Texas.

% Horster, L. & Rolff, H.G. (2006). Unterrichtsentwicklung. Grundlagen einer reflektorischen Praxis. Weinheim und
Basel: Beltz.

% Vgl. Jolante, M. ( 2007): Organisationale Verdnderungen erfolgreich managen. Akademiker Verlag.

% Sattelberger (3/2010): Zeitschrift Organisationsentwicklung, S.34.
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schulinternen Offentlichkeit).

Nicht zuletzt hat eine Kooperationskultur solcherart auch einen positiven Einfluss auf die Ar-
beitszufriedenheit. Sie leistet einen elementaren Beitrag zum emotionalen Wohlbefinden von
Lehrpersonen und ist damit ein wichtiger Bestandteil einer ..,gesunden Schule”. Das gemeinsa-
me Lernen und Reflektieren ermaglicht das Verstehen komplexer Zusammenhange und gene-
riert neue Sichtweisen und Perspektiven. Es unterstitzt die Selbstwirksamkeit und schafft Si-
cherheit, Probleme und Schwierigkeiten anpacken und handhaben zu konnen. Und nicht zuletzt:
Es gibt der eigenen Arbeit Bedeutung und Sinnhaftigkeit. Nur zufriedene und motivierte Mitar-
beitende identifizieren sich mit der Organisation und bringen ihr Wissen fir ihre Aufgabe und
ihre Organisation ein.

Fazit

Auf der Grundlage der Philosophie der .,Lernenden Schule” ist der Kantonsschule Sursee zwei-
erlei gelungen: Sie hat sich nicht nur eine hohe Entwicklungsorientierung angeeignet, es ist ihr
auch gelungen, ein lebendiges und rundherum akzeptiertes Qualitdtsmanagement aufzubauen.
Das Evaluationsteam geht davon aus, dass ein Zusammenhang besteht zwischen der Lernkul-
tur der Schule und den erfolgreich bewaltigten Veranderungen und Entwicklungen.
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